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1. Introduccio

La gesti6 eficient de recursos als centres i serveis sanitaris i socials és fonamental no només per
garantir la qualitat de I'atencio, sind també per mitigar I'impacte negatiu que les nostres activitats
puguin tenir en el medi ambient. En un mon on els efectes del canvi climatic sén cada vegada més
evidents i on I'escassetat d'aigua s'ha convertit en una preocupacié global, és imperatiu que com
a organitzacions del sector de la salut i social, prenguem mesures concretes per reduir la nostra
petjada ambiental i promoure la sostenibilitat.

El sector sanitari exerceix un paper fonamental en la lluita contra el canvi climatic, no només per
mitigar els seus impactes sind també per protegir la salut de les persones davant els efectes
adversos que aquest provoca. Aix0 implica adoptar un enfocament integrat que combini
I'eficiéncia dels recursos amb un compromis ferm amb la sostenibilitat i la proteccié del medi
ambient.

El Compromis de La Unié: Salut i Clima

El projecte Salut i Clima, impulsat per La Unid, és un exemple clar d'aquest compromis. Amb una
doble finalitat—sensibilitzar sobre I'impacte del canvi climatic en la salut de les persones i ser
agents actius en la proteccié del medi ambient—, aquest projecte es configura com una plataforma
de lideratge i accié. Una fita clau ha estat I'elaboracié del Manifest Salut i Clima, aprovat el 25
d'abril de 2024 i presentat en la Jornada Salut i Clima celebrada el 10 de maig. Aquest manifest té
com a proposit fomentar la consciéncia sobre I'impacte climatic en la salut i promoure accions
ambientals concretes dins les organitzacions sanitaries i socials.

El projecte Salut i Clima s'articula al voltant de diversos objectius estrategics:

B Sensibilitzar les organitzacions i els seus grups d'interés sobre la necessitat de protegir el
medi ambient.

B Proporcionar informacio rellevant sobre els marcs normatius vigents.

B Promoure el coneixement i la monitoritzacié dindicadors clau per mesurar limpacte
ambiental.

B Compartir bones practiques i oferir suport tecnic per implementar-les.

B, Actuar com a portaveu i interlocutor entre les organitzacions associades, I'Administraci6 i
altres grups d'interés a nivell nacional i internacional.

Aquest projecte s'emmarca en un moment en que la gestié del consum d'aigua i la reduccié de la
petjada de carboni s6n essencials per garantir la sostenibilitat del sector.
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En aquest context, La Uni6é ha organitzat un taller participatiu amb I'objectiu de, per una banda,
conéixer qué fan les organitzacions sanitaries i socials per abordar aquests reptes i, per l'altra,

elaborar un conjunt de recomanacions practiques i bones practiques que serveixin com a guia per

avancar.

En aquest marg, La Uni6 vol definir va organitzar un saber que fan les organitzacions i elaborar un
conjunt de recomanacions practiques.

2. Objectius i metodologia

Aguestes recomanacions serviran com a guia per implementar mesures concretes i assolir

objectius de sostenibilitat ambiental.

Aquest projecte va tenir els seglients objectius:

Identificar les millors practiques i estrategies efectives de gestio del consum d'aigua i
la reduccié de la petjada de carboni que poden ser replicades.

Elaborar recomanacions practiques per optimitzar el consum d'aigua, especialment en
situacions de sequera, i reduir la petjada de carboni que es generen en els dispositius
sanitaris i socials.

La metodologia que s'ha seguit ha estat:

Taller presencial que va reunir referents d'infraestructures, serveis generals i
responsables de sostenibilitat ambiental del Consell Técnic assessor d'Infraestructures i el
Grup Salut i Clima de La Unié.

El taller va comptar amb una ponéncia inicial de context a carrec de Carme Carmona, Cap
d'Estudis de la Direcci6 d'Infraestructures del Consorci Hospital Clinic de Barcelona, que va
fer una breu presentaci6 sobre la petjada de carboni en el sector salut i social, i Miquel
Angel Martinez, Director de Medi Ambient, Seguretat i Salut, de la Fundaci6 Sanitaria
Mollet, que va parlar sobre la importancia de la gestié de I'aigua en situacié de sequera.
Es van fer dues dinamiques participatives

Dinamica 1. Conéixer lI'estat de situacié i posteriorment amb unes recomanacions. A
partir del debat amb els participants del taller, es van resoldre preguntes clau sobre I'estat
actual de la sostenibilitat en les entitats, identificant bones practiques i elaborant
recomanacions per implementar mesures concretes que permetin assolir els objectius de

sostenibilitat ambiental.

© Informes, estudis, articles i comunicacions. La Unié



| -
= | 'NID Recomanacions per impulsar estratéegies efectives de gestio
Il posocieciaEatias sanitanes socials del consum d’aigua i la reducci6 de la petjada de carboni

6 Com s'organitza a la vostra organitzacié 'ambit de la sostenibilitat?
b) Quins sén els rols claus?
¢) Quinessén les principals mancances que teniu?

1. Ronda de preguntes: 20 minuts.
Q Debat i conclusions: 10 minuts.

\

J

[ Altres preguntes: Quines unitats assistencials estan involucrades en el procés? Hi ha una sensibilitzacid i cultura de

sostenibilitat? Com és la relacié amb l'estratégia de les organitzacions?

)

Dinamica 2. Elaboracié de propostes. Es va dividir en 2 subgrups als assistents per concretar
accions sobre ambits concrets amb una triple perspectiva: Organitzacions, La Unié i Administracio.

Al final de la dinamica es demana als assistents prioritzar les propostes realitzades.

recomanacions atenent a una triple visioé:

2. Designacio dels equips i del portaveu.

3. Treball en equip: 50 minuts.

ér I'ambit concret del vostre subgrup, compartiu bones practiques i elabonb

Queé poden fer les organitzacions? Qué pot fer La Unié? Qué pot fer el sistema?

1. Creacid dels subgrups “Grup Aigua” i “Grup Petjada de carboni” ORGANITZACIONS
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3. Com s’organitza la sostenibilitat en les entitats
sanitaries i socials

Situacié identificada en els diferents ambits:

1. Organitzacié de la Sostenibilitat en les Entitats
Les principals unitats impulsores implicades en la sostenibilitat de les organitzacions sén:

e Area d'Infraestructures: lidera la reduccié de la petjada de carboni i proposa millores en la
gesti6 de l'aigua.

e Serveis Generals: gestiona el tema de residus.

e Area de Responsabilitat Social Corporativa: coordina de manera transversal la
sostenibilitat.

e Direccié Economica: participa en la dotaci6 de recursos.

e Direccions Assistencials: Col-laboren en iniciatives de sostenibilitat.

e Comunicacié: fa accions de sensibilitzacio.

e Gerencia: Impulsa la visié estratégica de sostenibilitat.

e Departament de Qualitat: incorpora la gesti6é de dades i 'avaluacio.

2. Iniciatives impulsades des de les organitzacions

e Creacio del “Grup Verd” (per exemple Clinic Verd) format per persones referents impulsors
que actuen d'enllag amb els professionals.

e Creaci6 de la Comissi6 Verda format per un grup de professionals que actuen
d'ambaixadors del clima per a tot el centre.

e Creacio de la Direccié de Compromis Verd, una unitat especifica que impulsa un pla d'accié
climatica, catalitza iniciatives i és el punt de referencia.

e Implicacié de les unitats assistencials mitjancant la creacié d'espais 0 mecanismes per
proposar accions especifiques durant l'atencio a les persones.

e Creacié de grups de treball especifics dins de 'Area d'Infraestructures amb un referent
especific.

e Creacio del Comite Especific de Medi Ambient amb la participacio de professionals de totes
les arees.

3. Necessitats i mancances

e Implicaci6 dels Professionals i necessitat de fer-los particips.

e Estructura per gestionar i coordinar les dades.

e Designacio6 d'un referent Unic que coordini i doni coheréncia a les accions.
e Necessitat de partides pressupostaries dedicades al medi ambient.

e Importancia d'involucrar families i Pacients.
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e Necessitat de millorar la comunicacié per sensibilitzar.
e Implementaci6 d'una plataforma de compra d'energia 100% renovable.

4. Analisi d'oportunitats del sector

Les organitzacions s'organitzen de maneres diverses, progressant a diferents ritmes i amb
diferents nivells de compromis en la implementacié d'accions de sostenibilitat. En funci6 del seu
nivell de maduresa, es poden classificar en diversos tipus d'organitzacions

e Organitzacions en fase prévia. Aquestes organitzacions estan en el procés inicial de
reconeixer la importancia de reduir la petjada de carboni i es limiten a complir els
requeriments normatius. Hi ha poques converses i iniciatives per promoure el canvi, i no
es destinen recursos ni estratégies concretes.

e Organitzacions en fase emergent. S'han iniciat algunes accions en renovacié de
infraestructures i projectes varis aixi com també proporcionat formacié i sensibilitzacié als
professionals sobre la importancia del medi ambient. No obstant aixd, encara manquen
d'una estructura i estrategia especifica, i es troben en una fase inicial.

e Organitzacions en situacié de progrés significatiu. Aquestes organitzacions han fet
avencos notables en la sostenibilitat, amb una estructura i estrategia clara. Han
implementat eines i metodologies per reduir la petjada de carboni de manera transversal,
amb inversi6 en equipament i infraestructura. Els professionals estan activament implicats,
es promouen iniciatives i es realitzen reunions periodiques per revisar i millorar els
processos.

e Organitzacions amb una maduresa avang¢ada. Organitzacions amb dades
sistematitzades i professionals dedicats i capacitats per desplegar una estratégia integrada
en tota l'organitzacié. Compten amb un lideratge fort que promou i dona suport a tots els
nivells organitzatius, i es duen a terme avaluacions periodiques per assegurar I'eficacia i la
millora continua.
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4. Recomanacions i concrecioé d’accions per avancar

A. Petjada de carboni

ORGANITZACIONS
Bones practiques / accions Nivell de
prioritat’
Elaborar un Pla estrategic de medi ambient 5
Tenir estructura i un referent de medi ambient a les 1
organitzacions
Donar importancia i “capitalitzar” la veu de les petites accions
qgue afloren en medi ambient - Pla de reduccio -
mediambiental
Teni Crear un forum d'intercanvi d'idees, problemes i solucions per
enir . . . .
L poder compartir coneixements i experiencies entre nosaltres,
estratégia i o . -
alguna cosa en continu i online, no una o dues reunions
estructura pel
i i anuals.
medi ambient - —
Recollir, al report anual del Grup Salut i Cima, algunes de les
accions que s'han dut a terme pels professionals dels -
associats i posar-les d'exemple.
Elaborar un Pla de mobilitat pels treballadors i “llancadores”
[p. ex., a la F. Puigvert detecten que el 40% dels seus
treballadors van en vehicle propi a la feina, sent un area de
millora]
Promoure Reduir A.C.S (Agua Caliente Sanitaria) si no és necessari. 2
mesures i Reduir consum de gas (mitjangant la inversié en bombes de
criterisperala calor d'aerotérmia
reduccié de la I . . .
Buscar el retorn social i no nomes economic de les inversions 2
petjada de . o .
. Seguir uns criteris ambientals en les compres
carboni
1
També en el transport sanitari (canvi de vehicles eléctrics)
Incorporar i adoptar el discurs OneHealth a les organitzacions, 1

per generar més conscienciacio

L El nivell d’importancia atorgat a cada accid / recomanacié es mesura a partir d’una escala de I'1 al 5 on: 1=
Baixa prioritat, 5 = Molta prioritat (“-“ = no es va atorgar un nivell de prioritat).

© Informes, estudis, articles i comunicacions. La Unié



cho~uNne
Ll

Associacio d'Entitats Sanitaries i Socials

Recomancaions

Recomanacions per impulsar estratéegies efectives de gestio
del consum d’aigua i la reducci6 de la petjada de carboni

LA UNIO / ADMINISTRACIO

Bones practiques / accions

Nivell de

Millorar el Rol de
I'administracio i La
Unio

Definir Mesures i
criteris per a la
reduccié de la
petjada de carboni

Crear una politica a nivell governamental que estableixi
les estrategies principals (falta mapa de ruta)

La Unié ha de ser el vehicle o lobby per pressionar
Desplegament d’'un nou “PERT” (Programa de suport a la
renovacié tecnologica) per part de l'administracid i
instal-lacions técniques per reduir la petjada de carboni
Potenciar la gesti6 dels plastics en els centres (i
“extracentre”) i la gestié d'altres residus Arribar a acords
globals amb gestors per millorar les condicions dels
centres.

Transport sanitari no urgent: regulaci6 mobilitat
sostenible (tenir en compte criteris mediambientals per a
guan es renovi la flota de vehicles)

B. Gestid de l'aigua

ORGANITZACIONS

Bones practiques / accions

Disposar d’una Linia base de consum

Identificar el Identificar els serveis i arees amb major consum

consum Sectoritzacié instal-lacié (claus de tall)

d'aigua

Comptadors d'aigua

Invertir en Sistemes de recuperacié d'aigua (aiglies grises,
pluvials, neteja, procés)

Invertir Sistemes eficients en el consum (Politica de millora
dels sistemes per fer-los més eficients):

Invertir en
Sistemes
eficients

e Sensors aixetes
e Equips de menor consum
e Reductors de cabal

Neteja sense aigua (usuaris i superficies)

Diposit d'aigua o sistema de captacié alternatiu
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Us de tovalloletes per reduir consum d’'aigua (eines i sistemes -
per la reducci6 del consum d'aigua)

Sensibilitzacié i comunicacié als professionals de la situacié 3
(etiquetes informatives; publicacions; donar eines)
Promoure la . . .
. Pressupost assignat per implementar millores 3
Formacio i o o R
. . Formacio en gestié sostenible -
Sensibilitzaci — — —
5 Crear Grup de treball / Comissié per a I'analisi i la gestié de -

l'aigua (que s'encarregui d'analitzar dades de consum i propostes
d'eficiencia)

ADMINISTRACIO

Bones practiques / accions Nivell
de

prioritat
Millorar els ambits de 3

e Més regulacié en matéria mediambiental
¢ Incentius i subvencions als hospitals
¢ Normatives en relaci6 a la legionel-la

LA UNIO

Bones practiques / recomanacions Nivell de

prioritat

Potenciar el rol de = Aglutinar la normativa vigent -
La Unié davant de Fer de lobby a 'administracié per pressionar per -

administracio) normativa d'ajuts.
Potenciar el rol de  Compartir bones practiques entre centres (fer difusio i -
La Unié amb els informar als centres)
associats) Organitzar visites i trobades als centres que fomentin -

I'intercanvi de coneixement

) ) . L . 10
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5. Conclusions i properes passes

El taller participatiu sobre l'aigua i la petjada de carboni ha permeés, d'una banda, identificar i
compartir les millors practiques i estratégies efectives de gestié del consum d'aigua i la reduccié
de la petjada de carboni que poden ser replicades, i de l'altra, elaborar recomanacions practiques
i operatives per optimitzar el consum d'aigua, especialment en situacions de sequera, i reduir la
petjada de carboni que es generen en els dispositius sanitaris i socials.

Les dinamiques participatives com aquesta que fomenta La Unié demostren que l'intercanvi de
coneixements i experiéncies entre organitzacions és un element clau per accelerar la
implementacié de solucions innovadores i efectives.

En el diagnostic de situacid es pot observar una variabilitat en el progrés i el compromis de les
diferents entitats en la implementacié d’accions de sostenibilitat. Algunes estan iniciant el procés
amb accions basiques, mentre que altres han desenvolupat estructures robustes i estrategies
transversals

En algunes entitats es destaca la importancia del lideratge de persones i unitats referents en
sostenibilitat ha estat clau per catalitzar el canvi i que permet integrar la sostenibilitat com a
prioritat estratégica.

Un altre aspecte clau, és la necessitat de sensibilitzar i involucrar els professionals a tots els nivells
de l'organitzacio és fonamental per garantir I'éxit de les iniciatives. Les seglients recomanacions
serviran com a guia per implementar mesures concretes i avangar cap a objectius de sostenibilitat
ambiental:

Recomanacions per a les organitzacions:

B Fs important disposar d’'una estratégia en matéria mediambiental amb plans estratégics
que incloguin objectius clars per reduir la petjada de carboni i optimitzar el consum d'aigua.

B Esvital el compromis i l'adopcié de mesures internes per reduir la petjada de carboni.

B, Cal impulsar els sistemes eficients que redueixin el consum d'energia i recursos hidrics,
com sensors, sistemes de recuperacié d'aigua i equips d'alta eficiencia.

B Crear figures o unitats especifiques que coordinin les accions ambientals i assegurin la
coheréncia de les estratégies.

B Fs necessari reforcar la formacié i sensibilitzacié per capacitar els professionals en
practiques sostenibles i comunicar la importancia de la seva implicacié.

. . . L -, 11
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Propostes d'actuacié per a La Unié:

Fer de lobby a l'administracié per reforcar la seva funcié com a intermediari amb
I'’Administracié per influir en la creacio de politiques, normatives i programes de suport a
la sostenibilitat.

Fer difusi6 i informar de les bones practiques entre els centres mitjangant trobades,
publicacions i organitzant visites i reunions als centres.

Promoure I'ls d'indicadors comuns per mesurar limpacte ambiental i assegurar el
compliment de les normatives vigents.

Propostes d'actuacio per al sistema:

Creaci6 d'una politica a nivell governamental que estableixi 'estrategia.

Desplegament d'un nou programa per a la renovacio tecnologica i instal-lacions per reduir
la petjada de carboni (un nou PERT) (enfocat en instal-lacions técniques sostenibles i
energies renovables.

Més regulacié ambiental per a la gestio6 de residus, el consum d'aigua i energia, i la reduccio
d’emissions.

Dissenyar i desplegar un sistema d'incentius i subvencions als hospitals.

Properes passes

En el marc dels Barometres de La Unié, es fara seguiment dels indicadors clau per
avaluar el progrés de les recomanacions implementades i identificar arees de millora.
Creaci6 d'una xarxa de Col-laboracié. Es continuara fomentant lintercanvi de
coneixement entre els Consells Técnics Assessors de La Uni6 format per professionals i
organitzacions compromeses amb la sostenibilitat, que permeti lintercanvi continu
d’'experiéncies i solucions.

En el marc de la Comunitat de Bones practiques de La Unié, publicar bones practiques
amb els resultats aconseguits i les llicons apreses per inspirar altres entitats a seguir el
mateix cami.

12
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6. Annex.

Participants

B Referents d'infraestructures, serveis generals i responsables de sostenibilitat ambiental del
Consell Técnic assessor d'Infraestructures i el Grup Salut i Clima de La Unid.

B Entitats de I'ambit social i sanitari participants.

Gracies a les entitats de I'ambit social i sanitari participants

Clinic === Consorci Sanitari ;. Fundacid Assistencial
@3 Barcelona === Alt Penedés-Garraf ¥ MituaTorases '
® o |nstitut i o Fundacio¥
Guttmann ml Fundaci Puigvert Sanitaria Mollet

@)

H ital Ge IdeG llers
e b Shides ) CRUPMUTUAM

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1

SANT PAU

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

IAS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

13



