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DOS PRESTACIONES FUNDAMENTALES, A EXAMEN POR LOS CIUDADANOS

El apoyo a la sanidad contrasta con
la negativa imagen de la educacion

EL PERIODICO

BARCELONA

a sanidad ¥ la educacion son
los dos grandes servicios que
gestiona el Gobierno de la
b Ceneralitat v dan cuenta de
las mayores partidas presupuesta-
rias. Similares en importancia, pre-
sentan ante los cindadanes imdge-
nes bien distintas. Mientras gue los
servicios sanitarios publicos reciben
un apoyo mayoritario de los catala-
nas, la ensefianza suscita mds crifi-
cas que elogios, seglin recoge el
Barémetro de otofio, elaborado por
el Gabiner d"Estudis Socials i Opinid
(GESOP) para EL PERIODICO.

La sanidad publica es utilizada
por nueve de cada 18 catalanes, aun-
gue tres de cada 10 la compaginen
con el uso de la privada o de una
mutua. De todos los encuestadas,
poco mas de la mitad consideran
que el sistema sanitario piublico es
bueno o muy buenoc, mientras que
tan solo la cuarta parte cree que es
malo o muy malo ¥ otro tanto se
muestra indiferente. La mejor valo-
racion se da entre los que utilizan
unicamente la sanidad piblica, en-
tre los votantes de la izquierda y en-
tre los habitantes de 1a ciudad de
Barcelona. Quienes peor considera-
cidn tienen del sistema piiblico son
los que solo usan el privado.

CRITICAS A LA EDUCACION £ Las cifras
se Invierten cuando los encuestados
opinan sobre el sistema educative,
en el que na se ha hecho la distin-
cidn entre escuela piblica, privada y
concertada. Solo la cuarta parte de
los entrevistados 1o considera bueno
© MUy bueno y otro tanto se Inues-
tra indiferente, frente a mds del 40%
gue lo definen como malo o muy
malo. Los votantes de los partidos de
derechas son los mds criticos, asi co-
mo los ciudadanos con un nivel de
estudios alto.

Sin embargo. es significativo que
el menor rechazo del sistema se de
precisamente entre las personas que
rienen hijos en la escuela. Entre
aquellos que tienen pequefos en
aulas de preescolar, son mas los que
apoyan el sistema educativo {36,6%})
que los que los rechazan {33,8%}
mientras que los que tienen ninos
en edad escolar son mds los criticos
{42,5%) pero casi igualados con los
satisfechos, que superan el 37%. E1
rechazo es muy alto entre los que
tienen hijos menores de 3 afios, pro-
bablemente por la falta de guar-
derias, y entre los que conocen el te-

Nueve de cada 10 catalanes utilizan los servicios |
sanitarios publicos, defendidos por la mayoria

El sistema de ensefanza es valorado por el 27%,
pero el 42% considera que es malo o muy malo
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ma a través de terceros o de los me-
dics de comunicacion, es decir, quie-
nes no tenen hijos o silos tienen pe-
To ¥a no estdn en edad escelar.

De la situacién (mala para la ma-
yaria), los encuestados responsabili-
zan casi por igual a la Administra-
cion y a los padres (ambos son cita-
dos en torno al 26%), mientras que
el dedo acusador apenas incide so-
bre los maestros {7%) ¥ los alumnos
(3%). Es significativo que aquellos
que tienen hijos en la concertada
tienden a responsabilizar mas a los
padres, ¥ los que envian a los suyos a
1a piiblica seiialan mads a la conse-
Jjeria. Los jovenes son los mds criticos
con la administracién y apenas ci-
tan a los maestros Come responsa-

bles de la situacian, mientras gue
los mayores de 60 afios apuntan
mds contra los padres.

La preocupacién per los temas
educarivos estd en alza en Catalun-
ya. Al pedir a los encuestados que
enumeren los tres problemas mds
importantes, el pare y la crisis son
los mas citados, seguidos de la iInmi-
gracion y la seguridad. Pero inme-
diatamente después, en quinto lu-
gar, figura la preacupacién por la
ensefianza y la cultura. Es citada per
el 11% de los entrevistados, mientras
que hace un afno preocupaba al 8% y
hace medio, al 7%. La preocupacién
por la sanidad es algo menor: hace
medio afio estaba en el 5% y ahora,
alcanza al 8% de los encuestados.=

ficha técnica
EMPRESA RESPONSABLE

GESOP

= Tecnica de investigacion:
entrevista telefonica asistida por
ordenador {CATI en sus siglas en
inglés}

= Universo: poblacidn de 18 y
mas aios con derecho a vato.

= Nimero de entrevistas: B0D.

= Error de la muestra: +/-3,5%
para un nivel de confianza del
95% y p=g=0,5.

= Tipo de muestreo: estratificado
por dimensién dal municipio, con
seleccion aleatoria de los hogares
¥ con cuctas cruzadas de sexo y
edad para la seleccidn de las
personas a entrevistar.

= Trabajo de campo: se ha
realizado entre los dias 10y 13 de
noviembra del 2008,




0.JD.: 166965
E.G.M.: 825000

i

Fecha:  21/11/2008

Seccién: TEMA DEL DIA

Paginas. 2-4,6-7

4CREE QUE LA ADMINISTRAGION PODRA | ;ESTA A FAVORO EN CONTRADE QUE | ;CREE QUE EN LA SANIDAD PUBLICA LCREE QUE LOS USUARIOS UTILIZAN
MANTENER EL COSTE DEL SISTEMA | LOS USUARIOS PAGUEN UNA PA!?TE DE | DEBERIAN INTRODUCIRSE MEDIDAS PARA |« RESPONSABLE Y ADECUADAMENTE
SANITARIO PUBLICO TAL COMO ESTA | LOS SERVICIOS DE LA SANIDAD PUBLICA RACIONALIZAR EL GASTO Y EVITAR LOS SEHUlCiD$ QUE OFRECE
CONFIGURADO EN LA ACTUALIDAD? | EN FUNGION DE SU RENTA? | ABUSOS Y FRAUDE? LA SANIDAD PUBLICA?
S No | A favor En contra | Si No si
29,9% 56,4% ' 45,5% 50,0% 37.1%
Ns/Ne » Ns/Ne NE/M Ns/Nc .
13,8% —" 45% .,g%c 63%
POR TIPO
POR DE 18 OE 30 OE 45 MAS POR OE 18 CE 30 DE 45 MAS ! DE SANIDAD ! POR OE 18 DE 30 DE 45 MAS
EDAD A28 Ad4 A O BE 80 EDAD A 29 A 44 OFE B0 | QUE USAN PUBLICA PRIVADA AMBAS EDAD A28 A4 Aad DE 80
Si 387% 30,0% 275% 263% A favor 465% 429% 425% 50,0% Si 84.4% 96,4% 90,6% Si 40,1% 288% 378% 431%
No 50,0% 60,1% 63,7% 50.4% Encontra 51,4% 528% 539% 43,1% No 4,0% 2.4% 7.7% No 57.7% 66,5% 585% 47.8%

LOS CATALANES Y EL SISTEMA SANITARIO

Casi la mitad de encuestados
apoyan algun tipo de copago

©El 40% acepta pagar
un euro por visita y
que algunos jubilados
costeen las medicinas

EL PERICDICO
BARGELONA
145% de los catalanes es-
tarian dispuestos a pagar
parte de los servicios que
ofrece la sanidad publica. E1
50%, en cambio, esta en contra de
que se suprima la gratuidad total.
Sin embargo, pese a que la negativa
a pagar proporcionalmente a la ren-
ta de cada usuario es ligeramente
mayoritaria, el 56% asegura que no
se podrd mantener indefinidamente
el coste de la sanidad miblica tal co-
mo estd configurada actualmente.

Lo chocante es gue todos los seg-
mentes de encuestados estan mayo-
ritariamente de acuerdo en que ¢l
sistema estd en peligro, pero cuando
se propone que el usuario pague por
los servicios un precie, todos los gru-
pos segiin sexo, edad y nivel de ins-
truccidn se muestran mayoritaria-
mente en contra, con la inica excep-
cion de los que tienen estudios me-
dios, que estdn practicamente empa-
tados. Pese al pronunciamiento en
contra, los gue se muestran a favor
del copago son en torno a la media
general en todos 1os grupos: un sor-
prendentemente alto 43,5%.

Segun el recuerdeo de voto, no se
produce la misma unanimidad en el
conjunto de las respuestas: el copa-
go es aceptado mayaritariamente
por los votantes de ICV-EULA (los

QEI 56% cree que la
sanidad publica no
se podra mantener
como hasta ahora

mis a la izquierda), seguidos de los
del PPCy los de Cill {derecha y cen-
tro derecha). Los electores de ERCy
los del P5SC estin en contra, aungue
los socialistas, con escasa diferencia
E€NLre UN0S ¥ OLL0S.

RACIONALIZAR EL GASTO # Cuando se
pregunta si los usuarios utilizan con
responsabilidad los servicios que
ofrece 1a sanidad pablica, el porcen-
taje de respuestas negativas se acer-
ca al 60%, mientras los que dicen
gue su uso es responsable casillegan
acuanode cada 10.

Los mayores de 60 afos, que
segin las estadisticas de 1a Seguri-
dad Social son quienes mayor uso
hacen de la sanidad publica, estin
entre los grupos mds convencidos de
que la utilizacién de los servicios es
responsable. Pero ain se ven rebasa-
dos por los que tienen nivel de estu-
dios bajo y los electores del PPC.

En lo que coinciden practicamen-
te la totalidad de los encuestados es
en que se introduzean en la sanidad
puiblica medidas para racionalizar el
gasto y evitar los abusos y el fraude.
Mo llegan a cinco de cada 100 las res-
puestas que se muestran en conira
de esa medida. Todos los grupos de
catalanes, con la excepcidn de los
electores del PPC, superan de sobras
el 90% de respuestas afirmativas.

Los encuestadores, con una serie

(ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO
CON LAS SIGUIENTES MEDIDAS?

=

Que los jubilados y pensionistas paguen una parte
de los medicamentos 2n funcion de su nivel de reng
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DE ACUERDO EN DESACUERDO NS/NG

Que los usuarios paguen un euro por cada visita
médica o servicio sanitario prestado

DE ACUERDO EN DESAGLERDO NS/NG

Que los usuarios paguen dos euros
por cada visita a urgencias

EN DESACUERDO NS/NC

DE ACUERDO

=97 Que los usuarios paguen la comida y otros servicios
,’_ ﬁ no médicos cuando estén ingresados en un hospital
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DE ACUERDO EN DESACUERDC NS/NC

Limitar los servicios que ofrece la sanidad publica
a los que hay ahora y no anadir mas

T ..

DE ACUERDO EN DESACUERDO NS/NC
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Que los usuarios paguen una parte del coste de la
estancia en los hospitales cuando estén ingresados

90,1% 14 8%

EN DESACUERDO

DE ACUERDO NS/NG

Fugnile: Gesop EL =ERIDDICT

de seis preguntas, pulsan la disposi-
cian de los entrevistados a contri-
buir a sufragar en parte el coste de
la sanidad publica: ninguna de ellas
es aceptada por la mayoria, pero el
porcentaje de los que estdn a favor
de algunas de las propuestas es nota-
blemente elevado.

PASTILLAS DEL PENSIONISTA # Cuando
se pregunta si se estd de acuerdo con
que los jubilados ¥ pensionistas pa-
guen una parte de los medicamen-
tos que consumen en funcién de su
nivel de renta (en la actualidad to-
dos los pensionistas y jubilados tie-
nen las medicinas gratis). casi seis de
cada 10 estdn en desacuerdo, pero
cuatro de cada 10 apoyan esta medi-
da de copago. Entre los grupos de
edades mads favorables a pagar parte
del precio de las medicinas figuran
precisamente los encuestados que
tienen mds de 60 afios, los directa-
mente afectados. Los pacientes no
jubilados ni pensionistas pagan aho-
ra el 40% del precio de los medica-
mentos, salvo en el caso de los far-
macos destinados a enfermedades
crénicas, de los que se abona el 5%.

Pricticamente los mismos por-
centajes a favor y en contra obtiene
otra medida de copago de la que se
ha hablado mucho: que los usuarios
abonen un euro por visita médica o
servicio sanirario recibido. Menos
apoyo, apenas una tercera parte de
los encuestados. estan dispuestos a
pagar dos euras por cada visita de
Urgencias, CUyo colapso, cOmo se sa-
Dbe, es habitual.

El resto de medidas de copago
apenas obtienen apoyo. Ni la recien-
temente planteada idea de que los
pacientes ingresados en los hospita-
les paguen por la comida u otros ser-
VICIOS N0 estrictamente médicos, ni
la propuesta de que se abone parte
de la estancia en el hospital tienen
predicamento entre los ciudadanos.
Los encuestados tampoco ven con
buenos ojos que se limiten los servi-
cios que ofrece la sanidad sin que se
afiada ninguno mds en el firturo. =
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Barometro de otorio {y 2) » El andlisis

Remedios de mal Tinanciador

La sanidad catalana no recibe un presupuesto adecuado a la realidad actual

ANGELS
Gallardo

PERICENSTA
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En una sociedad como la espaniola,
poco educada para valorar y hacer
respetar 1o que es de todos -y es de
todos porque contribuimos todos—,
donde dos generaciones de ciuda-
danos han crecido sabiendo que
pueden ir a un gran hospital en el
momento que 1o crean necesario, y
que alli les hardn esperar pero los
atenderdn de forma correcta y sin
pedir nada a rambio, la Adminis-
tracién siempre puede urilizar la
observacion de que los servicios de
salud se usan, a veces, de forma ex-
cesiva o abusiva.

Este hecho. responsabilidad de
gestores y usuarios. adquiere cate-
goria superlativa cuando existe
otra variable que hace explosiva la
situacién: empieza a ne haber di-
nero para todo, ¥ no se han creado
mecanismos que permitan regular
el tema. Y no hay dinero porque asi
se ha decidido que sea. No es 18gico
pensar que quienes disefian los
presuplestos sanirarios, y organi-

1

zan el reparto financiero para las co-
munidades auténomas espanolas,
desconozcan la situacidn de Cata-
lunya. Y la de otras zonas de Espana.

Por encima del poco aprecio ciu-
dadane por la publico o de los ana-
Cronismos de una estrictura asisten-
cial que se pensd cuande la mayoria
de la poblacién no llegaba a los 75
anos ¥ no venian inmigrantes existe
un presupuesto sanitario inadapta-
do, escaso e impropio de las expecta-
tivas de una comunidad que preten-
de seguir viviendo bien. Mejorar, si
es posible.

Seria bueno hacer coincidir aho-
T4, por razones econdmicas, 1os obje-
tivos de quien financia con los de
médicos, enfermeras y usuarios. A
nadie se le cerrara la puerta en un
servicio de urgencias si acude con
un impreciso lumbago. ya que, cler-
tamente, el malestar podria ser el
sintoma inicial de un proceso mor-
tal a corto plazo. Ne serd asien un
alto porcentaje de casos, pero des-
cartar €] peligro con 1a tecnologia de
un gran hospital tiene un coste insu-
frible para una econoniia empaobre-
cida, como 1a de la sanidad catalana.

De existir filtros asistenciales efi-

caces y mds baratos —centros de sa-
lud de barrio, dotados de tecnologia
para hacer una atencion de urgen-
cla— muchos de esos usuarios no lle-
garian al hospital. Irian los que lo
precisan ¥ serian mejor atendidos.
La Conselleria de Salut intenta ga-
narse la confianza de los ciudadanos
para que acudan a una timida red
de centros de ese tipo, insuficiente.
Este es solo uno de los agujeros

Empieza a no haber

dinero para todo, y no
hay mecanismos para
regular la situacion

que se podrian tapar para contener
el gasto sin perjudicar la calidad de
la asistencia, o incluso beneficiindo-
la. Ideas no faltan, ¥ seria bueno ma-
nejarlas con inteligencia y siempre a
favor de quienes utilizan &l sistema
ptiblico de salud, personas que, co-
mo se observa en el Bardmetro, son
las menos predispuestas a que algo
cambie. También son las que mds sa-
tistechas se sienten con lo que hay, ¥

»» Gotero aplicado a un enfermo.
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las que tienen una peor economia.

Cobrar un euro por visita al cen-
tro de asistencia primaria, otra de
las iniciativas que van y vienen en-
tre debates y desmentidos politi-
cos, no salvaria las arcas del Estado
pero, en opinidén de muches, con-
tribuiria a convertir en trazos ne-
gros los nimeros del coste sanita-
rio que ahora parecen estar escri-
tos con tinta invisible. Los médicos
de familia conocen bien a esos
hombres y mujeres que les piden
hora de visita tres veces por sema-
na, buenas personas que esperan
del ambiente sanitario lo que no
les puede dar. No son muchos.

Quienes mds apoyan cualquier
idea de cofinanciacién son los sec-
tores que menos utilizan la sani-
dad piiblica porque disponen de
buena renta y estdn afiliados a una
mtitia médica. El tema requiere
honestidad politica y decisién. La
amenaza, casi siempre negada acto
seguido, de que el *mejor sistemna
sanitario del mundos, como se cali-
fica al nuestre, estd en peligro por-
que es insostenible, deambula por
los despachos de quienes quieren
gobernar bien sin coste de votos.

Tal vez, en prevision de tiempos
peores, seria bueno blindar los ser-
vicios esenciales, e incluir ahi to-
das las especialidades médicas ¥ las
técnicas terapéuticas eficaces. En-
tretanto, los Gobiernos deberdn de-
cidir si estdn dispuestas a mante-

| ner una buena sanidad pliblica. =




