
La seducción
de las clínicas
privadas
Modernas y amplias instalaciones, tecnología
punta y profesionales de alto nivel mejoran
la atención de los pacientes y agilizan
los diagnósticos y tratamientos. PoR J.L.

C
línicas y hospitales pri-
vades son valores en al-
za. Muchos de ellos se
caracterizan por COn-
tar con modernas ins-

talaciones, amplios espacios, tec-
nología punta y profesionales de
alto nivel. La consejera delegada
de Grupo Hospitalario Qnirón, Ma-
r¤a Cordón Muro, afirma que son
capaces de atender enfermedades
de alta complejidad al mismo nivel
que la sanidad pública y obtenien-
do, en muchos casos, mejores re-
sultados. Además, presentan la ven-
taja de tener unas dimensiones que
permiten una mayor agilidad en la
gestión de los pacientes, hecho que
afecta directamente a los resulta-
dos de los diagnóstieos y trata-
talentos aplicados. "Ejemplos con-
cretos se pueden encontrar en la
gran cantidad de diagnóstieos on-
cológicos realizados en una sola
jornada, cuyos tratamientos co-
mienzan en las primeras 48 horas".
Con estas premisas, no es extraño
que, según las previsiones de un es-
tudio de DBK realizado el pasado
año, la facturación de las clínicas
privadas en España en 2008 podría
haberse acercado a los 5.500 mi-
llones de era’os, un 6,6 por ciento
más que el ejercicio anterior.

Sin embargo, como en todos los
sectores, la crisis económica tam-
bién se está notando en este nego-
cio. Por eso, aunque las previsiones
para los próximos afios apuntan a
una prolongación de la tendencia
de crecimiento del volumen de ne-
gocio de las clinicas privadas, se
apreciará "una gradual ralentiza-
ción en una coyuntura económica
menos favorable que la registrada
en los últimos ejercicios". Así, en
2009 el incremento podría situar-
se ligeramente por debajo del ó por
ciento, con unos ingresos de unos
5.800 millones de euros.

No obstante, el informe desta-
ca también que el previsible in-
cremento de las pólizas de segu-
ros de salud a corto plazo
propiciará una prolongación del
dinamismo de la facturación por
convenios con aseguradoras, esti-
mándose para 2008 una variación

en torno al 7 por ciento. Además,
los proyectos de inauguración de
nuevas clínicas y de ampliación de
las ya existentes que se encuen-
tran en marcha se traducirán en
un impulso para la facturadón sec-
torial. Asmiismo, el envejecimiento
de la población se reflejará en un
aumento de las necesidades de
atención sanitaria, que en parte
absorberá la sanidad privada.

Los nuevos retos
El modelo de empresa será tam-
bién vital para el desarrollo de la
sanidad privada. Segnín la experta
en seguros de salud de la consul-
tora Everis, Ana Puehe, uno de los
retos será "adoptar modelos de ges-
tión que maximieen el aprovecha-
miento de los recursos, ofreciendo
un servicio de calidad competitivo
en un sector sometido a cambios
traseendentes, tanto en la deman-
da del servicio como en los costes
de la prestación". Por otro lado, Pu-
che advierte que la naturaleza de
la asistencia sanitaria, en constan-
te renovación técnica y tecnológi-
ca, "requiere incorporas la innova- Las aseguradoras han ideado nuevas coberturas para atraer clientes. GETTY
ción como elemento estructural de
las organizaciones sanitarias".

Además, como señala d director
de Desarrollo de Productos de Sa-
lud de Caser, Javier Barchino, la sa-
nidad privada siempre debe ir en
vanguardia, "intensificando la ca ...........................................
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Pioneras coberturas
y nuevas prestaciones
revolucionan el sector

sonancia vertical y dinámica, y
radiocirugia intra y extracraneal.

Por otra parte, destaca la aten-
ción integral y multidisciplinar:. ’%1
paciente es atendido por un equl-
po médico, integrado por diferen-
tes especialistas, que deciden el pro-
ceso diagnóstico, terapéutico y de
seguimiento", y los resultados m~-
dicos son públicos, así como las
guías clínicas y los recursos dispo-
nibles, "siendo posible la utiliza-
ción del paciente de las nuevas tec-
nologías de la información para
facilitar su atención sanitaria (ci-
tación online)".

lidad de servicio y ampliando las
coberturas que demanda el mer-
cado". Entre éstas, cita las relacio-
nadas con el bienestar global, co-
mo la estética, la psicología o la
homeopatía, además de los servi-
cios derivados de acuerdos con bal-
nearios y gimmasios.

Pero, en concreto, ¿qué ganchos
ofrecen los centros privados para
atraer nuevos clientes? Entre las
ventajas que Juan Abarca, conse-
jero delegado del Grupo H+M Hos-
pitales, destaca la atención perso-
nalizarla sin listas de espera, en
centros asistenciales modernos,
con habitaciones individuales ti-
po suite; recursos técnicos como
radioterapia, PET-TAC, neurona-
vegador, quirófano inteligente, re-
sonancia abierta de alto campo, re-

N
Los últimos años han sido
testigos de importantes

avances experimentados por los
sagums privados de salud, as[ co-
mo por las clínicas y los hospitales.
A los tratamientos más tradiciona-
les, les acompañan ahora otros co-
mo los de acupuntura y homeopatía
o la deshabituación tabáquica.
Además, muchos de los nuevos
servicios están orientados a la pre-
vención de patologías y a la mejora
continua. Las coberturas en el ex-
tranjero también han aumentado,
tanto para desplazados como para
personas interesadas en recibir
otro tipo de asistencia. Además, se
ha alcanzado un gran nivel tecnoló-
gico y profesional.

Investigar como premisa
Otro elemento clave en la sanidad
privada es la investigación. Según
la consejero delegada de Grupo QUl-
rón, es el único modo de mejorar
en los diagnósticos y tratamientos.
"En la sanidad privada cada vez es
mayor el nflmero de estudios de in-
vestigación en funcionamiento que
obtienen resultados positivos". Juan

Carlos González Aceves, director
ejecutivo de Capio Sanidad opina
que es el motor de futuro. "En nues-
tro grupo apostemos por el desa-
rrono de un entorno que facilite y
estimule al aprendizaje, la investi-
gación, la innovación y la calidad".
En la Fundación flménez Díaz, don-
de cuentan con profesionales alta-
mente cualificadns, dedican unos
cuatro millones de euros anuales a
investigación.

Por su parte, Juan Abarca expli-
ca que en el Grupo Hospital de Ma-
drid la investigación y la innova-
ción están integradas con la
actividad asistencial y la docente.
"Pretendemos mejorar la actividad
ag~encial, la aplicación de los avan-
ces científicos en la atención del
paciente". Este especialista desta-
ca que, además de la investigación
clínica, "se realiza investigación bá-
sica en los hospitales, desarrollán-.
dose líneas de utilidad clínica’. De
esta manera, las dos investigacio-
nes terminan integrándose.

O.J.D.: 

E.G.M.: 

Fecha: 

Sección: 

Páginas: 

25111

No hay datos

20/01/2009

ESPECIAL

4

Hospitals i Centres de Salut; Salut; Sanitat



¿Quién dijo listas de espera?
PoR JAVIER LABIANO dad. Poreso, y por otros motivos, las

aseguradoras de salud y las clínicas

L
as listas de espera puedenprivadas reciben, cada vez más, nue-
convertirse en una pesa- vos clientes.
diUa. Sobre todo, si el mé- ¿Cuáles son las razones por las que
dico de cabecera ha con- los españoles contratan una póliza
traído las cejas al detectar de salud o acuden a un centro pri-

nuestro problema, lo que podría sig- vado? Las principales son la aten-
nificar una muestra de cierta grave- ción inmediata y la posibilidad de

elegir especialistas y centros de pres-
tigio. Pero muchos buscan también
un trato más cercano y el acceso a
los últimos avances tecnológicos apli-
cados a la medicina. Además, el au-
mento de coberturas y prestaciones,
así como nuevos tratamientos y el
uso de la medicina preventiva son

pólizas de salud permiten acceder seguro médico privado. Las primas
directamente a los especialistas, dan recandadas por las aseguradoras de
derecho a habitaciones individuales salud hasta septiembre alcanzahan
en caso de hospitalización y ofrecen los 4.323 millones de euros, lo que
servicios complementarios, como el supone un 8,4 por ciento más que
dental, el pediátrico, la reproduc- un año antes. La faeturación de las
ción asistida o la deshahituación ta- clinicas privadas rondó los 5.500 mi-
báquica. Por eso, más del 15 por cien- llenes de euros en 2008, un 6,6 por

reclamos muy atractivos. Algunas to de los españoles posee ya un cientomás que2O0Z
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Rapidez y especialización

atraen a nuevos usuaFlOS
¿Por qué acudimos a la sanidad privada cuando en España la asistencia )úNica es universal? Fundamentalmente,
por su capacidad de respuesta, ya que la atención es mucho más inmediata. El usuario pretende evitar las listas
de espera y tener un mayor acceso a los especialistas. Pero, además, con una póliza de salud, puede elegir médico
y hospital y acceder a servicios complementarios dentales, pediátricos, de reproducción asistida, etc. PoR JAWER LAmANO

Cifras de las principales aseguradoras
’Ranking’ de la sanidad privada. Datos de enero a septiembre 2008.
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L
a medicina española goza
de buena salud. El impor-
tante avance experimen-
tado en los últimos años
le ha permitido situarse

entre las mejores del mundo y ga-
narse el reconocimiento interna-
cinnal. Sin embargo, la masificación
y las listas de espera, así como algu-
nos problemas de funcionamiento
del sistema sanitario público, han
provocado que muchos pacientes
vean en la sanidad privada una so-
lución más eficaz a sus necesidades.
La atención inmediata, la elección
de especialistas y de centros de pres-
tigio, el trato más cercano, el acce-
so a los últimos avances y el uso de
la medicina preventiva son los prin-
cipales reclamos que utilizan ase-
guradoras y clínicas.

Más del 15 por ciento de los es-
pañoles posee un seguro médico

privado. Se trata de un negocio muy
rentable para las aseguradoras. No
hay más que ver la evolución de las
primas recaudadas por las compa-
ñías que los comercializan en Es-
paña. Según ICEA (Investigación
Cooperativa entre Entidades Ase-
guradoras), el ramo contabilizaba
en el tercer trimestre de 2008 (úl-
timas cifras disponibles) 4.323 mi-
llones de euros, lo que supone un
crecimiento del 8,4 por ciento con
respecto al mismo período del año
anterior. La modalidad con más cre-
cimiento es la de reembolso de gas-
tos, cuya tasa del 11,1 por ciento su-
pera casi en tres puntos la de
asistencia sanitaria (8,3 por ciento)
y supone prácticamente el doble de
la de subsidios e indemnizaciones
(5,6 por ciento).

El importe de siniestros pagados
por las aseguradoras alcanzaba el

Colaboración con la sanidad pública

Sanidad pública y privada
no tienen porqué caminar de

forma separada. De hecho, llevan
tiempo colaborando en diferentes
ámbitos y parece ser que intensifi-
carán su relación en el futuro.
Desde Uneapa opinan que hay que
seguir avanzando en ello, ya que no
sólo es rentable desde el punto de
vista de gestidn económica, sino
que también beneficia a los ciuda-
danos y usuarios y permite dispo-
ner de una mayor red asistencial.

Un modelo de colaboración es el
que disponen los funcionarios y
que les permite elegir entre la sani-
dad pública o una aseguradora pri-
vada. Aunque también existen

otros modelos de colaboración
como el de las concesiones, por el
que se concede a una aseguradora
privada la gestión integral de un
área de salud, incluidas las corres-
pondientes inversiones en hospita-
les, a cambio de un pago a tanto al-
zado por habitante. "Terminada la
concesión, los activos revierten a la
Administración, que puede decidir
si retorna la prestación del servicio
directamente o saca otra conce-
sión nueva". Ejemplos de este últi-
mo sistema de gestión por parte
del seguro privado de la sanidad
pública se encuentran en Alcira,
Torrevieja, Denia, Manises, Elcbe
y Valdemoro.

pasado septiembre los 3.383 millo-
nes de euros, lo que representa un
crecimiento del 8,5 por ciento sobre
igual mes de 2002 De este volmnen,
el 90 per ciento colreslmnde a la mo-
dalidad de asistencia sanitari~ en la
que las prestaciones han crecido un
8,5 por ciento. En el caso de reem-
bolso de gastos el pago por sinies-
tros ha crecido un 9,6 per ciento, has-
ta situarse en 238 ntillones de euros.
Finahnente, el importe de siniestros
de subsidios e indelnnizaciones ha
crecido un 5,5 por ciento, hasta al-
canzar casi los 99 millones.

Motivos de cuidado
Pero, ¿por qué acudimos a la sani-
dad privada cuando en nuestro
país la asistencia pública es uni-
versal? En la asociación empresa-
ña] del seguro Unespa opinan que
la gran diferencia está en la capaci-
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Razones para curarse de sustos

Evitar las listas de espera
111 La sanidad privada evita las
listas de espera y es mucho más
inmediata que la que pueden ofrecer
los servicios públicos de salud.

Nuevos tratamientos
¯ Muchos de los nuevos ratamien-
tos, o de los nuevos desarrollos tec-
nológicos mundiales en materia de
salud, entran en nuestro pais de la
mano de la sanidad privada, que asu-
me esa inversión económica para in-

cluir ese avance su catálogo de servi-
cios.

Elegir médico y hospital
¯ El usuariotiene la posibilidad de
elegir el medico y el centro hospitala-
rio, Además, permite acceder
directamente a los especialistas, ofre-
ce una atención personalizada y ha-
bitaciones individuales en caso
de hospitalización.

Servicios añadidos
¯ Existen paquetes de servi-
cios complementarios, como
el dental, el pediátrico, la re-
producción asistida y la
deshabituación tabáquica.

|

Rapidez en las pruebas
¯ El cliente tiene acceso a las técni-
cas y tecnologias de diagnóstico más
innovadoras con gran celeridad. Por
ejemplo, el plazo para la realización
de una prueba diagn5stica (TAC)
en la sanidad privada es de unos
cuatro dias, mientras que en la
pública puede llevar meses.

Mayor accesibilidad
!I Las compañías han mejorado la
capacidad de adaptación de su es-
tructura, su flexibilidad orEanizativa y
su capacidad de ajustar su estrategia

a la demanda de calidad de los usua-
rios. Todo ello ha aumentado el acce-
so a sus servicios de un sector de la
población cada vez más amplio, en
un momento en que existe una ma-
yor preocupación por todo lo relacio-
nado con la salud.

Nuevos centros y coberturas
¯ Los centros hospitalarios privados
han aumentado y mejorado notable-
mente su nivel, por lo que las asegu-
radoras pueden ofrecer un servicio de
mayor calidad y más amplio. Además,
se han creado nuevas coberturas.

dad de respuesta. "La atención de
la sanidad privada es mucho más
inmediata que la que pueden ofre-
cer los servicios públicos de salud".
Y lo explican de manera gráJic~u "Lo
público seña como circular por ca-
rretera nacional con las curvas bien
peraltadas y un asfalto excelente,
pero lo privado sería circular por
autopista". AdemáS, ponen un ejem-
plo: "En la sanidad privada no es
necesario ir al médico de cabecera
para que te mande a un especialis-
t~u Si te duele una rodilla vas direc-
tamente al tranmatólogo".

En España, los ciudadanos que
quieren tener asistencia médica pri-
vada, excepto los funcionarios, tie-
nen que pagar dos veces por algo
parecido. Desde Unespa indican que
esto obliga a que las aseguradoras
busquen la excelencia en su oferta
de salud si quieren captar clientes.

El seguro de salud
recaudó hasta el pasado
septiembre 4.323
millones de euros,
un 8,4 por ciento más

"La mayoría de los nuevos trata-
mientos, o de los nuevos desarrollos
tecnológicos mundiales en materia
de salud entran en nuestro país de
la mano de la sanidad privada, que
asume esa ~an inversión económi-
ca para incluir ese avance en el ca-
tálogo de servicios de salud que ofre-
ce a sus clientes". De cualquier
manera, el director comercial de Así-
sa, Ramón Casanova, explica que la
razón prioritaria que puede inducir
a los ciudadanos, actnalmente, a con-
tratar una póliza de asistencia saffl-

tarja es buscar mayor agilidad en el
acceso a los especialistas y la au-
sencia de listas de espera.

Un buen negocio
Como señala el director general co-
mercial de DKV Seguros, Pedro Or-
be, existe la pos~ilidad de elegir tan-
to el médico como el centro
hospitalario donde quieren ser aten-
didos. ’qJna i~liza de salud también
permite acceder directamente a los
especialistas, tina atención más per-
sonalizada, habitaciones individua-
les en caso de hospitalización y pa-
quetes de servicios compl, emen-

tarios’. En esta compañía, por ejem-
plo, incluyen servieio dental, línea
médica 24 horas, línea pediátrica~
reproducción asistida y deshabi-
mación tabáquica.

La sanidad privada no deja de ser
un negocio, por lo que intenta hace

todos los esfuerzos posibles para
agradar al cliente. El responsable
del ramo de Salud en AYA Espafia,
Antonio Jiménez, lo explica fácil-
mente: "En la sanidad privada los
pacientes son vistos como clientes,
y en la sanidad pública como usua-
rios". A su juicio, este matiz resulta
muy importante en cuanto ala aten-
ció*a y disposición que tiene el clien-
te de las técnicas y tecnologías de
diagnóstico más innovadoras con la
mayor celeridad posible. "Por ejem-
plo, el plazo para la realización de
una prueba diagnóstiea (TAC) en 
sanidad privada es de unos tres o
cuatro días, mientras que en la pú-
blica puede llevar meses".

No en vano, como apuntan des-
de Adeslas, los clientes cada vez tie-
nen más información y demandan
una atención más completa y espe-
cial. "Quien contrata un seguro de

salud privado en España busca un
servicio y una cobertura muy am-
plios, así como una asistencia y gas-
tión de la salud de calidad, lo que
requiere una particular especiali-
zación tanto de la compañía ase-
guradora como del producto que
ofrece". Indican que otra ventaja
que disfrutan todos los ciudadanos,
independientemente de que ten-
gano no seguro de salud privado,
es la descongestión del sistema pú-
blico de salud. Además, el tiempo
no ha pasado en balde. En los últi-
mos afios, la sanidad privada ha al-
canzado un alto nivel de calidad tec-
nológica y profesional. También,
como apunta Ramón Casanova, ha
mejorado la estructura, la flexibili-
dad organizativa para optimizar la
gestión y la capacidad de ajustar sus
politicas a la demanda de calidad
de los usuarios.
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