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SESSIONS FORMATIVES PER L’ABORDATGE EN L’ATENCIÓ CENTRADA EN LA 
PERSONA EN LÀMBIT SOCIAL 
 

 
Metodologia:  
 

• Dinàmiques de participació en base a elements de reflexió extrets de les experiències 
i percepcions dels alumnes 

• Plantejament i discussió dels diferents  models i teories actuals 
• Aportació de conceptes. 
• Discussions en grup 

 
    Docents: Quico Mañós.  Educador Social. Director  de Zotikos 

        Cristian Palazzi. Doctor  en Filosofia  Ètica Càtedra Ethos. Fundació Blanqueria.  
Universitat Ramón Llull.   

 
    Dates i horaris:  
 

Curs Sessions Hores Dia Dates horari 

CREA-ACTIVITAT 4 20 Dimecres 6,13,20 i 27 maig 9:00 a 14:00 
GESTIÓ EMOCIONAL 4 16 Dimarts 2,9,16,i 30 juny 9:00 a 13:00 
CURS BONES 
PRÀCTIQUES 

4 24 Dimecres 28, maig i 4, 11, i 
18 juny 

9:00 a 13:00 

REFLEXIÓ ÈTICA 2 12 Dilluns 8 i 15 juny 9:00 a 15:00 

 
 
 
Per a més informació 
 
Unió Consorci Formació. Tel: 93.259.43.81   mnadal@ucf.cat  www.ucf.cat 
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CURS CREA-ACTIVITAT 
  
 
Objectius generals 
 
• Donar eines per a que els  professionals dels centres  puguin crear materials d’estimulació 

personalitzats i en el propi entorn  
• Treballar la personalització i la reminiscència  
• Donar pautes  per  a la creació de materials argumentada que permeti treballar estímuls  

cognitius, funcionals, etc. 
• Desenvolupar materials propis  
 
 
Programa  
• Estimulació cognitiva  
• Estimulació  funcional  

o Desenvolupament de les  AVD 
o Estratègies d’estimulació d’activitats instrumentals  

• Estimulació emocional 
• Estratègies per  a la creació de materials  amb  continguts propis dels  participants  

La  reminiscència 
 
Metodologia 
• Dinàmiques de participació en base a elements de reflexió extrets de les experiències y 

percepcions dels alumnes 
• Plantejament i discussió dels diferents  models i teories actuals 
• Aportació de conceptes. 
• Discussions en grup 
 
Formador:  Quico Mañós.  Educador Social. Director  de Zotikos 
 
Durada, calendari i lloc de realització 
 
El taller formatiu té una durada de 20 hores, en 4 sessions,els dimecres, 6,13,20 i 27 de maig. 
L’horari serà de 9:00 a 14 h  
 
Lloc de realització: La Unió. c/ Bruc 72, Barcelona 
 
Matrícula i inscripció 
 

o El cost d’inscripció és de 230 euros. 
 
Per fer la sol·licitud d’inscripció, convindrà enviar un correu electrònic amb la fitxa d’inscripció.  
Aquesta formació és 100% bonificable per la Fundació Tripartita (a partir del crèdit disponible de 
cada entitat).  
 
Amb la col·laboració de: 



 

CURS DE LA GESTIÓ EMOCIONAL 
 
 
Objectius generals 
Aquest curs vol aproximar aquests professionals en la contextualització d'aquesta àrea de treball, 
bàsica, fonamental i, fins i tot, perceptora del treball de la resta d'àrees d'intervenció i 
d'estimulació, amb l'objectiu d'assolir progressivament la millora en la qualitat de vida de les 
persones que atenem, així com limitar i reduir la tendència a la frustració que sovint els 
professionals que atenen i intervenen presenten davant les situacions de dificultat que el maneig 
de les reaccions emocionals i afectives provoquen. 
• Conceptualitzar i emmarcar les àrees emocionals i afectives. 
• Concretar les principals situacions difícils que tenen lloc en el transcurs 

 quotidià causa de la falta de maneig de les àrees emocionals, per establir la seva aproximació 
causal. 

•  Oferir estratègies de gestió emocional que afavoreixin la reconducció de les situacions difícils 
que es desprenen. 

• Definir les bases del treball en equip. 
Identificar les causes i conseqüències del burn out professional. 
 
 
Programa  
 
• Conceptualització de l'envelliment benigne i factors que intervenen en la vessant emocional i 

afectiva. 
•  Conceptualització dels processos d'envelliment patològics i respostes emocionals que 

generen situacions difícils. 
• L'afrontament davant les situacions de dificultat (I): 

o L'avaluació de l'estat emocional. 
o La identificació, anàlisi i seguiment de les situacions difícils. 

•  L'afrontament davant les situacions de dificultat (II). 
o  El procés de contenció com a eina de gestió d'emocions. 
o  La teràpia de validació com a estratègia de minimització d'estrès. 

• La gestió emocional des del treball en equip. 
• Les actituds professionals i personals davant la gestió emocional. 
El burn out i les seves conseqüències 
 
Metodologia:  
 
• Dinàmiques de participació en base a elements de reflexió extrets de les experiències y 

percepcions dels alumnes 
• Plantejament i discussió dels diferents  models i teories actuals 
• Aportació de conceptes. 
• Discussions en grup 
 
 
Formadors:  
 
• Quico Mañós.  Educador Social. Director  de Zotikos 



 

 
 
Durada, calendari i lloc de realització 
 
El taller formatiu té una durada de 16 hores, en 4 sessions,els dimecres, 2, 9, 16 I 30 juny. 
L’horari serà de 9:00 a 13:00 h  
 
 
Lloc de realització: La Unió. c/ Bruc 72, Barcelona 
 
 
Matrícula i inscripció 
 

o El cost d’inscripció és de 185 euros. 
 
Per fer la sol·licitud d’inscripció, convindrà enviar un correu electrònic amb la fitxa d’inscripció.  
Aquesta formació és 100% bonificable per la Fundació Tripartita (a partir del crèdit disponible de cada 
entitat).  
 
 
 
Amb la col·laboració de: 
 
 
 
 
 
Per a més informació 
 
Unió Consorci Formació. Tel: 93.259.43.81   mnadal@ucf.cat  www.ucf.cat 
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TALLER D'IMPLEMENTACIÓ DE BONES PRÀCTIQUES DES DE LA 
PERSPECTIVA ÈTICA EN L'ATENCIÓ CENTRADA A LA PERSONA 
 
 
 
Objectius generals 
• Donar a conèixer el concepte de Bones pràctiques des de quatre perspectives  de  fonamentació   

(Jurídica , teòrica, d’investigació i pràctica) 
• Difondre els  fonaments de definició de bones pràctiques tant des de la perspectiva de l’excel·lència  

com des de la sistematització 
• Donar a conèixer metodologies de sistematització de bones pràctiques  des de models de planificació 

centrada en la persona – perspectiva ètica y de les actituds  
• Aportar les eines i les tècniques necessàries als professionals per a oferir una atenció personalitzada i 

de qualitat.  
• Conèixer els principis ètics que guien la pràctica assistencial.  
• Potenciar la qualitat assistencial i les bones pràctiques.  
• Prendre consciència de la importància de l’actitud professional, del tipus de cuidatge que fa cadascú i 

de les possibilitats de millora personal.  
 
Adreçat a… 
• Professionals dels centres ( des de càrrecs intermitjos, direcció , fins  a gerocultors i auxiliars de 

geriatria) Quan més interdisciplinar es  el grup més  eficàcia té  en la seva  aplicació) 
• Es recomana  fer-lo en un centre amb professionals del mateix centre 
• Es pot oferir com a curs genèric obert a persones de centres  diferents. En aquest cas la metodologia 

s’adapta i es generen situacions d’intercanvi de Bones pràctiques  
 
Programa del taller 
 
1. Antecedents del concepte de Bones pràctiques  

a. Comitè  Europa (2007)  Document  Promoure els  drets de les persones grans amb 
Dependència. 

b. Acord Bones pràctiques  BOE 7 de Novembre  Bones pràctiques  SAAD 
2. Models teòrics  

a. Planificació centrada en la persona:  Joint Commission – PCP en discapacitat AICP ( Matia ) 
b. Indicadors  de Qualitat ICASS  Generalitat de Catalunya 2010  
c. Dimensions qualitat de vida Escala Gencat i escala FUMAT ( País Basc ) 
d. Principis ètics  

3. Experiències  desenvolupades amb èxit  
a. Model de  qualitat de Vida residencial per  a persones amb Dependència – IMSERSO Centres 

de referència Estatals 2011 
b. Guies de Bones pràctiques  Astúries  
c. Experiència Sabadell gent gran – Parc Taulí  
d. Plataforma de BBPP Modelo y ambiente  Fundación Pilares  

4. Definició del concepte de bona pràctica  amb els centres participants  
a. Mapificació pròpia del concepte de Bona pràctica  
b. Anàlisi de condicionants de l’entorn  
c. Bones pràctiques inserides en l’entorn 
d. Bones pràctiques  inserides en els sistema de gestió del centre  
e. Àmbits d’aplicació de Bones pràctiques  
f. Criteris per a consideració de Bones pràctiques  

 



 

5. Metodologia  procés metodològic  per  a desenvolupar sistemes de Bones pràctiques en els centres  
a. Recollida de Bones pràctiques 
b. Planificació de Bones pràctiques de millora  
c. Implementació de bones pràctiques  
d. Avaluació de bones pràctiques  
e. Integració de bones pràctiques als sistema de qualitat 
f. Bones pràctiques i espais de reflexió ètica  
 

Metodologia:  
 
• Presentació   
• Treball en grups per  a definir  els conceptes  
• Espai de debat i  de comentari. Treball en equip 
• Es planteja  una feina en equip per  a poder desenvolupar  cada una de les fases  de la formació 
• Es treballa especialment sobre els aspectes metodològics d’implementació des de  dinàmiques de 

planificació de processos per  a definir els espais de reflexió ètica en serveis  socials  
 
Formadors:  
 
• Quico Mañós.  Educador Social. Director  de Zotikos 
 
 
Durada, calendari i lloc de realització 
 
El taller formatiu té una durada de 24 hores, i es realitzarà els dimecres, 28 de maig, i els 4, 11 i 18 de juny. 
L’horari serà de 9:00 a 13:00 h. 
 
 
Lloc de realització: La Unió. c/ Bruc 72, Barcelona 
 
 
Matrícula i inscripció 
 

o El cost d’inscripció és de 275 euros. 
 
Per fer la sol·licitud d’inscripció, convindrà enviar un correu electrònic amb la fitxa d’inscripció.  
Aquesta formació és 100% bonificable per la Fundació Tripartita (a partir del crèdit disponible de cada 
entitat).  
 
 
 
Amb la col·laboració de: 
 
 
 
 
 
Per a més informació 
 
Unió Consorci Formació. Tel: 93.259.43.81   mnadal@ucf.cat  www.ucf.cat 
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TALLER DE CREACIÓ D’ESPAIS DE REFLEXIÓ ÈTICA  
 
Objectius generals 
• Aportar metodologies  sobre el debat dialògic de  dilemes ètics que es donen en la 

perspectiva  del treball diari  
• Potenciar una dinàmica que ens permeti objectivar  les  situacions dilemàtiques  des de la 

perspectiva dels  fets i dels condicionants dels mateixos  
• Analitzar les  situacions dilemàtiques des de les perspectives dels Principis d’ètica  aplicada  

als serveis  socials  
• Definir  els espais d’acord i desacord  en la perspectiva de debat 
• Aportar eines per  al definició de recomanacions des de la perspectiva ètica  
 
Adreçat a… 
• Professionals dels centres ( des de càrrecs de l’equip tècnic , direcció , fins  a gerocultors i 

auxiliars de geriatria) Quan més interdisciplinar es  el grup més  eficàcia té  en la seva  
aplicació) i diversitat  

 
Programa del taller  
• Definició de conceptes, bàsicament de dilema ètic. Analitzar situacions dilemàtiques  i saber-

les  distingir  de  situacions   no dilemàtiques  
• Saber exposar casos, des de l’anàlisi i la perspectiva ètica.  Definint: 

o El cas  o fet concret 
o Els  condicionants, antecedents i elements causals dels mateixos 
o Les estratègies desenvolupades  que ens generen  dilemes ètics  
o Conseqüències   que es  donen 

• Analitzar les  situacions dilemàtiques  des  dels Principis de l’ètica  aplicada  
• Dinàmiques per  a treballar la deliberació. Tècniques de la decisió  racional i de la deliberació 

cooperativa  
 

Metodologia:  
• Presentació  de  conceptes  
• Presentació de casos  ètics  a partir de la definició de dilema . Construcció d’un cas  
• Anàlisi causal i de  conseqüències  
• Anàlisi dilemàtica  
• Es treballa especialment sobre els aspectes metodològics (Posada  en pràctica d’espais de  

d’implementació des de  dinàmiques de debat dialògic des de la deliberació cooperativa i la 
decisió racional  per  a definir els espais de reflexió ètica en serveis  socials  

 
Formadors:  
• Cristian  Palazzi.  Zotikos s.l.   Doctor  en Filosofia  Ètica Càtedra Ethos. Fundació Blanqueria. 

Universitat Ramón Llull.   
 
Durada, calendari i lloc de realització El taller formatiu té una durada de 12 hores, i es realitzarà els 
dilluns, 8 i 15 de juny. L’horari serà de 9:00 a 14:00 h. 
 
 
Matrícula i inscripció 
 



 

o El cost d’inscripció és de 140 euros. 
 
Per fer la sol·licitud d’inscripció, convindrà enviar un correu electrònic amb la fitxa d’inscripció.  
Aquesta formació és 100% bonificable per la Fundació Tripartita (a partir del crèdit disponible de cada 
entitat).  
 
 
 
Amb la col·laboració de: 
 
 
 
 
 
Per a més informació 
 
Unió Consorci Formació. Tel: 93.259.43.81   mnadal@ucf.cat  www.ucf.cat 
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