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OBJECTIUS

Crear una estructura de treball que permeti al 
i t èi    i f    pacient reconèixer a una infermera com a 

responsable de la gestió del seu procés de 
cures.

Millorar la valoració, la motivació i la 
satisfacció de la infermerasatisfacció de la infermera.
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INFERMERA REFERENT

O t/07  C tit ió d l  d  t b ll  l Oct/07: Constitució del grup de treball en el 
que varen participar les caps d’unitat i una 
infermera de cada servei implicat   analitzant:infermera de cada servei implicat,  analitzant:

Funcions i organització de les curesFuncions i organització de les cures.

Criteris d’adjudicació inf  pacientCriteris d adjudicació inf. –pacient.
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FUNCIONS I ORGANITZACIÓ

Infermera referent Infermera 
col laboradoracol·laboradora

Guiar el procés de cures

Garantir la continuïtat assistencial

Informar i educar

Garanteix la continuïtat 
ALTA de cures en absència 

de la infermera referent
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Sistema de comunicació efectiu i conegut Sistema de comunicació efectiu i conegut 
entre infermera referent i col·laboradors
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CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

Hospitals de dia: especialitatHospitals de dia: especialitat.

Hemodiàlisis: de manera equitativaHemodiàlisis: de manera equitativa.

Hospitalització: Es manté el criteri habitual de Hospitalització: Es manté el criteri habitual de 
distribució per habitacions consecutives (una 
infermera és referent de 5/7 pacients dels 11/14 
que ja té assignats i que segueix portant com a que ja té assignats i que segueix portant com a 
col·laboradora).
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CONDICIÓ

Tenir un torn de treball amb continuïtat:

Infermeres de mati o tarda.

Les infermeres de nit, degut al seu horari 
nocturn i altern, són sempre infermeres nocturn i altern, són sempre infermeres 
col·laboradores.
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IMPLANTACIÓ

Segona quinzena gen/08: Proba pilot en tres 
unitats assistencials del nostre hospitalunitats assistencials del nostre hospital.

M /08  d  lt  l  i idè i  Març/08: una vegada resoltes les incidències, 
s’implanta a la resta d’unitats assistencials.
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IMPACTE DEL PROJECTE

Quin és el reconeixement – del pacient i família-
perceb t per les infermeres i la satisfacciópercebut per les infermeres i la satisfacció

amb el projecte IR?
Quina valoració fa la IR sobre cada una de les 

f i  h  d  t   t ?funcions que ha de portar a terme?
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Material i mètode-

Oct/08: Elaboració d’una enquesta formada Oct/08: Elaboració d una enquesta formada 
per 10 preguntes, 9 són respostes tancades i 
una d’oberta en la qual es podia exposar 
aspectes de millora del projecte.

L  i bl  d  l’ t di ó  d t  t  Les variables de l’estudi són: edat, torn 
estable/no estable, antiguitat a la professió, 
unitat de treball i edifici.unitat de treball i edifici.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Unitat Població estudiada Enquestes contestades

M di i i t 36 31 (86 1%)Medicina interna 36 31 (86,1%)

Cirurgia 20 20 (100 %)

Traumatologia 21 18 (85,7%)

Convalescència 2 2 (100 %)

Salut Mental 10 10 (100 %)

UCI 25 23 (92 %)

Hemodiàlisis 18 17 (94,4 %)

Pediatria/Ginecologia 6 5 (83,3 %)

Xarxa Assistencial
de Manresa
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Els pacients i fam.  reconeixen la IR.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

L’experiència com IR és un element motivador en la teva 
professió.professió.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Millora del registre del procés de cures.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Hi ha bona coordinació entre IR i Inf. col·laboradora a la 
unitat.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Els professionals col·laboradors és dirigeixen a la IR per 
d  i f ió i t  l  d i i  demanar informació i comentar les decisions preses.
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IMPACTE DEL PROJECTE

Q in és el gra  de reconei ement q e tenen els Quin és el grau de reconeixement que tenen els 
pacients i les famílies ateses a l’hospital de la 

infermera referent i del treball que realitza 
aquesta professional.aquesta professional.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE

Entrevista dirigida per l’enquestador al pacient 
o cuidador de forma individual.

Es dissenya un qüestionari específic pel 
j tprojecte.

El nombre d’entrevistes estudiades ha estat de 
359.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

El pacient/cuidador identifica la seva infermera referent.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Considera que li dedica el temps necessari.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Creu que mostra interès en solucionar els seus problemes.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

L’ha informat sobre la seva malaltia.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats-

Si ha tingut dubtes o problemes amb el seu tractament li 
demanat a ella.demanat a ella.
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INFERMERA REFERENTINFERMERA REFERENT
-Gestió de l’alta-
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Estudi comparatiu de l’any 2007 i l’any 
2009 en els pacients intervinguts de 2009 en els pacients intervinguts de 
PTG, PTM  i fractures de fèmur.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats estudi COT-

Nº pacients estudiats:  
2007 1047   /    2009 912

La IR contacta amb els diferents professionals 
de l’equip multidisciplinar per gestionar els 
dif t    l’ ltdiferents recursos per l’alta.

II Jornades tècniques: Experiències innovadores en l’organització de les cures infermeres



AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Resultats estudi COT-

Mitjana dies d’ingrés 2007 11,5 d. / 2009 10 d.

Destins a l’alta:

67,960

70
,

60,9

27,9 33,5
20

30

40

50

60

2007
200927,9

0,1 3,9 3,9 1,5
0

10

20

Domicili Sociosanitari UHaD Defuncions

II Jornades tècniques: Experiències innovadores en l’organització de les cures infermeres



INFERMERA REFERENTINFERMERA REFERENT
-Resultats metodologia-
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INFERMERA REFERENTINFERMERA REFERENT
-Resultats-
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Conclusions-

La infermera referent ha assumit la 
responsabilitat de coordinar el procés 
d’atenciód atenció.

La percepció de la infermera és que té més La percepció de la infermera és que té més 
reconeixement per part del  pacient i la família, 
però la identificació del pacient cap a la figura però la identificació del pacient cap a la figura 
de la IR només es dóna en un 47,9 %.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Conclusions-

La gestió més eficient de l’alta:

Ha permès una millor coordinació entre A. 
Especialitzada i A. Primària, contribuint a la 
continuïtat assistencial. 

Ha col·laborat a disminuir l’estada mitjana.
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AVALUACIÓ DEL PROJECTEAVALUACIÓ DEL PROJECTE
-Conclusions-

La professionalitat de les infermeres ha estat La professionalitat de les infermeres ha estat 
molt ben valorada pels pacients i família però 
encara té dificultat per fer-se visible i ser 
identificada com la infermera referent (pel identificada com la infermera referent (pel 
pacient, família i altres professionals de 
l’organització).

Aquesta nova organització ha facilitat el treball 
a les unitats i ha repercutit en millorar els 

i t  d l é  d   i l  i di d  d  registres del procés de cures i els indicadors de 
qualitat i seguretat.
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