
www.uch.cat    www.uch.cat   www.uch.cat   www.uch.cat   Bruc 72, 1º  -08009 Barcelona (Spain) - T. +34 932 093 699 – www.uch.cat

Per què fer 
benchmarking a la Unió

Promoure la innovació compartint i 
ampliant coneixements i experiències

La primera de les línies estratègiques de La Unió 
dins del seu Pla Estratègic 2010-2015 és 
promoure la innovació, compartint el 
coneixement i posant en valor les experiències i 
bones pràctiques de les seves institucions 
associades. Per aquest motiu, el projecte 
Benchmarking Unió pretén convertir-se en 
l’espai de reflexió i de coneixement compartit 
per aprendre dels millors resultats, generant i 
divulgant bones pràctiques. 

Un objectiu 
estratègic, 
l’aprenentatge 
compartit

Un objectiu estratègic de La Unió és afavorir la
millora dels resultats de les organitzacions
associades, proveïdores de serveis sanitaris i
d’atenció a la dependència.

Per aquest motiu, una de les activitats que
promovem és el benchmarking entre entitats,
amb la finalitat d’estimular l’adopció de bones
pràctiques (tant en àmbits assistencials, com de
gestió de processos o àmbits funcionals), que
portin a les organitzacions a plantejar millores
constants en els seus resultats, a través del
aprenentatge col·laboratiu. Compartir, analitzar i
crear nou coneixement sobre aspectes clau
d’interès. L’exercici de benchmarking pretén
impactar en la millora de la qualitat i seguretat
dels pacients, la satisfacció dels professionals i
l’eficiència en la gestió.

A través del projecte Benchmarking Unió, volem
afavorir la cultura de compartir i posar en valor les
bones pràctiques d’orientació a resultats,
l’avaluació i l’aprenentatge. L’estructura tècnica
de La Unió aporta una metodologia pròpia,
coordinant i donant suport al treball dels grups de
benchmarking en els quals participen
professionals de diferents disciplines a les
organitzacions associades.

Un projecte Unió 
amb metodologia 
pròpia

Neix 

Una nova proposta  orientada a la divulgació de 
coneixement compartit d'experiències i resultats.

Una publicació breu i periòdica a través de la qual 
es vol apropar el coneixement adquirit de forma 
compartida en sessions de benchmarking que 
realitzem a La Unió.

 Al servei del creixement de les 

organitzacions 

Compartint informació ja disponible en el sistema
Recolzant  l’avaluació en funció dels resultats com a 

valor, i cercant l’excel·lència com a mèrit

 Un espai de reflexió per generar 

coneixement compartit

Identificar i aprendre de les bones pràctiques
Creant un clima de confiança fonamentat en el 

compromís ètic de la confidencialitat de la informació

Posant en valor el que fan i aprenen 

les organitzacions 

Posant en valor els èxits de les organitzacions.
Divulgant el coneixement compartit i adquirit

El Projecte Benchmarking  Unió
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Per a mes informació
Dr. Joan M. Ferrer joanmferrer@uch.cat

Grups de Benchmarking  

en funcionament  2010

Indicadors de Gestió en Salut Mental (Taula Tècnica i 
Taula de Gerents)
Procés de Depressió Major
Pacients en programa TMS
Prevenció i gestió clínica de la infecció per SARM
Experiències en Serveis Integrals
Indicadors d’Infraestructures i Serveis Generals
Indicadors de l’àrea Econòmico-Financera

0

... i en el proper número

El dedicarem a destacar els aspectes més rellevants de 
l’experiència de benchmarking pionera a La Unió,  
gràcies a la iniciativa del grup de gerents i directors del 
Consell de Sector de Salut Mental

Una metodologia pròpia

5 anys de benchmarking  en Salut Mental

MODALITATS
Gerents i Directius Professionals assistencials

Experiencial

Indicadors
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Dirigit principalment a

Serveis 

Integrals

Experiències de 

Innovació

Benchmarking 

Indicadors Gestió

Indicadors d’Avaluació 

de Resultats 

CatSalut-DS /ICASS-DASC Processos 

Assistencials

Compartir experiències de 
gestió de serveis d’atenció

integrals en els diferents
territoris i identificar els

factors claus d’èxit, les 
seves dificultats i 
oportunitats

Compartir i aprendre
experiències d’innovació en 

gestió aplicada que estan
realitzant les entitats, en 

format de jornada o sessió
tècnica per provocar 
l’intercanvi entre entitats

Debatre els resultats de 
indicadors que disposa

l’Administració per 
l’avaluació de compra de 

serveis i qualitat
assistencial per identificar 
bones pràctiques

Analitzar i debatre amb
experts assistencials sobre 

els indicadors de processos
d’atenció per a compartir les 

bones pràctiques en base a 
l’evidència

Analitzar els resultats
d’indicadors en diferents

àmbits de gestió (p.ex., salut
mental, infraestructures,…) i 

en diferentes dimensions de 
qualitat

... i en  el 2011

Indicadors AHRQ de qualitat d’hospitalització 
(CatSalut)
Indicadors de Prescripió de fàrmacs
Qualitat, seguretat del pacient i acreditació
 ……

El 2011 s’implantarà una plataforma web de 
benchmarking per reportar directament les dades i fer 
seguiment actualitzat on-line dels indicadors. En el 
moment en qual s’implanti aquest sistema, s’establirà 
contracte amb cada organització participant, que 
inclourà les condicions de participació, normes d’ús de 
la plataforma i les tarifes corresponents del servei.

Condicions per participar

Els grups de Benchmarking estan sempre oberts a la 
participació de totes les institucions que vulguin aportar i 
s’adhereixin a aquestes condicions:
Interès i ganes d’aprendre
Compromís d’aportar dades fiables
Fer aportacions al debat de resultats
Assumir les tasques que encarregui el grup
Signar un codi ètic que compromet a tractar amb 
confidencialitat la informació i respectar les altres 
organitzacions participants

Constitució 
a iniciativa dels 

Consells de Sector i 
Tècnics assessors

Disseny dels 
indicadors i 

recollida de dades

Anàlisi resultats.
Debat i identificar 
bones pràctiques

Síntesi de 
coneixement i 

divulgació

Per iniciativa del Consell

Identificar procés o àrea d’interès
Constitució del grup de professionals



Definir indicadors

Disseny paràmetres de mesura
Especificació i estàndards

El benchmarking d'experiències es basa en compartir les realitats de les diferents institucions al voltant dels temes d’interès,
mitjançant sessions tècniques (com les d’experiències en innovació) o en el marc de les reunions habituals dels Consells de
Sector i Consells Tècnics Assessor (com les experiències compartides sobre sistemes d’atenció integral). El benchmarking amb
indicadors (de gestió, de processos assistencials, de resultats) té un denominador comú que ha estat desenvolupat amb una
metodologia pròpia en 4 etapes, que segueix el següent full de ruta:

Avaluació i debat

Avaluació de resultats conjunts
Debat sobre preguntes

Generar coneixement

Síntesi de reflexió
Publicació i difusió: BenchBIt

Productes  que s’obtenen

Reflexió sobre el procés o àrea d’interès
Coneixement i aprenentatge compartit
Quadre de resultats i indicadors
Informe anual de resultats
Difusió a través de BenchBit
Amb l’accés a la plataforma de connectivitat: anàlisi 

personalitzat de tots els indicadors i fòrum de discussió
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