[image: image6.wmf][image: image2.jpg]=!|'| Unid Catalana d Hospitals

u Associacio d’Entitats Sanitaries i Socials



[image: image1.jpg]=!|'| Unid Catalana d Hospitals

u Associacio d’Entitats Sanitaries i Socials




[image: image2.jpg][image: image3.png]ch

FUNDACIO UNIO




[image: image3.png]

Servei de Benchmarking Unió
La Unió, amb el suport tècnic de Fundació Unió, ha endegat el servei de Benchmarking, com a proposta estratègica que pretén convertir-se en un espai de utilitat per les entitats –associades o no- pel fet de compartir coneixement i bones pràctiques, que faciliti el debat professional a través d’indicadors relevants de procés i resultat de les institucions proveïdores de serveis sanitaris, sociosanitaris i d’atenció a persones amb dependència.

En 2012 es troben en funcionament 7 grups de benchmarking (salut mental, atenció especialitzada, infermeria, atenció primària, atenció sociosanitària, atenció a la dependència i serveis generals) nascuts a iniciativa dels diferents Consells de Sector i Consells Tècnics Assessors, que comparteixen en conjunt més d’un centenar d’indicadors d’aproximadament 300 dispositius assistencials.

SERVEIS INCLOSOS EN L'ADHESIÓ A BENCHMARKING UNIÓ
1. Accés 24/7 a introducció, consulta i anàlisi de dades en la plataforma web
Un cop autoritzades pel representant de l’entitat les persones de l’organització que tindran accés, s’atorga codi i password d’accés personalitzat a la plataforma, que permet un accés permanent a la web de la plataforma de coneixement per a introducció i consulta de dades pròpies de la institució, així com a les dades de la resta d’entitats participants en cada grup de benchmarking, de forma anonimitzada, a més de la capacitat de navegació pel conjunt d’informació tractada i agregada, gràfica i numèrica, amb possibilitat d’utilitzar eines d’anàlisi.

2. Assistència on-line a les entitats i professionals participants 

Es tracta d’un servei permanent de consulta i atenció per a resoldre dubtes en relació a l’ús de la plataforma i el seu accés, la definició d’indicadors, així com la recepció de comentaris i propostes en relació al servei, pel seu tractament, valoració i millora. L’accés a aquesta assistència és telefònic, per mail o a través del fórum de la plataforma.
3. Participació en les sessions tècniques presencials i fòrum del grup de benchmarking
Al llarg de l’any, s’estableix un calendari per cada grup de benchmarking per la programació de 3 sessions tècniques presencials, amb l’objectiu de debatre conjuntament els resultats dels indicadors, revisar perfils de resultats, elaborar conclusions a nivell agregat, a més d’identificar, revisar i presentar les millors pràctiques dins del grup. Per aquestes sessions es requereix la participació de les persones expertes en l’àmbit de coneixement de cadascuna de les entitats participants. A més, de forma permanent hi ha obert un fórum de participació en la mateixa plataforma de serveis.
4. Informe resum anyal de cada grup de benchmarking
El servei inclou l’enviament d’un informe breu de resum anyal, on es destaquen i resumeixen els principals resultats agregats, amb els temes i principals conclusions d’aprenentatge elaborades per cadascun dels grups de benchmarking, i que rebran tots els participants.

CODI DE CONDUCTA

De la participació en grups de benchmaking

Aquest Codi de Conducta compleix la funció d’explicitar les expectatives i orientar les relacions entre els participants en els diferents grups de Benchmarking Unió, per tal que el seguiment dels seus principis faciliti una bona experiència d’aprenentatge compartit.

El Sr./a.  ..................................................................................................., 

representant de la institució ...................................................................,
s’adhereix al Codi de Conducta del projecte de Benchmarking, que conté els següents
PRINCIPIS

1.Compromís de informació verídica: proporcionar la informació consensuada, de forma fiable i verídica, en el temps i forma acordats en el grup.
2.Compromís de participació activa: aportar coneixement, a través de comentaris i suggeriments, mostrant sempre una bona actitud proactiva, presencialment i virtual.
3.Compromís de bon ús dels instruments: fer un adequat ús de la plataforma virtual de benchmarking, no cendint els accesos personals a cap altra persona.
4.Compromís de confidencialitat: no divulgar informació particular sense consentiment formal previ, i respectar el grau d’anonimat que el grup decideixi. 
Entenent que incomplint aquests principis es perjudica tant el servei com a la resta d’entitats que hi participen, la nostra institució potenciarà el seu cumpliment.
Signatura:

______________________
Aquest document pot entregar-se en mà en la secretaria de La Unió, o bé escanejar-se i enviar-se al mail: joanmferrer@uch.cat a l’atenció del responsable del projecte benchmarking. Gràcies!
Servei de Benchmarking Unió. Preus 2012-2013

CRITERIS DEL SERVEI
El preu del servei de Benchmarking Unió està basat en els següents criteris:
1. Quota Bàsica
La quota bàsica inclou l’accés a la plataforma de benchmarking per part de les persones de l’entitat participant en 1 grup de benchmarking. El preu d’aquesta quota bàsica és de 1.250€.
Els grups actualment en funcionament en la plataforma són:

· Salut Mental (indicadors de gestió i processos: Depressió Major i Trastorn Mental Sever)

· Atenció Especialitzada (quadres de comandament d’hospitals d’aguts)

· Atenció Primària (indicadors de gestió assistencial dels contractes de gestió)

· Infermeria (indicadors de qualitat d’infermeria hospitalària i atenció primària)

· Serveis Generals (indicadors de costos i consums en infraestructures i serveis generals)

· Atenció a la Dependència (indicadors d’activitat, productivitat, qualitat i cost)

· Atenció Sociosanitària (indicadors assistencials i de gestió en centres de llarga estada)

En preparació per iniciar en 2013 els grups de:

· Rendiment i Productivitat Quirúrgica

· Quadre de comandament en Recursos Humans

· Indicadors AHRQ de qualitat d’hospitalització i Central de Resultats

2. Participació en més d’un grup de benchmarking 

La participació a partir d’un segon grup de benchmarking té un cost addicional de 750€. Aquest preu permet la participació en tots els grups en funcionament pels que es tingui interés. Es tracta d’una tarifa plana, que té per objectiu estimular la participació de cada entitat en totes les àrees de coneixement i expertesa.
3. Nombre d’unitats d’anàlisi
La unitat d’anàlisi és aquella que en concret s’estudia i de la que es comparteixen el conjunt d’indicadors consensuats pel grup (p.e,., hospital, unitat de llarga estada, residència social, equip d’atenció primària,...). Per aquelles entitats que en el conjunt de la seva participació comparteixin informació de més de 5 unitats d’anàlisi, s’aplica un cost addicional de 250€.
4. Pertinença a La Unió i nombre de vots
A totes aquelles entitats associades a La Unió que tinguin una assignació de fins a 3 vots, s’aplicarà una bonificació sobre el preu de servei de 500€. 
Per a les entitats no associades a La Unió, el preu anyal resultant d’aplicar aquests criteris es veurà incrementat en un 30%.
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