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El paper del gerent

1 Visio global

2 Percepcio del canvi

14 juliol 1789: Toma de la
Bastilla

Diario Luis XVI: “Rien”
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Anticipacio

“Espereu-me, sO6c vostre lider!”
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l Capacitat de comunicacio

4 Capacitat de escolta empatica
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AL

I . .
'hmp'w =i.||-| La Unig Pagina 7 de 16

sanT joan pe Déu



100%

E 2%

La "gestidn de ks reladonss” es la & )

competencia mas buscada, sequi- g Bl
da de |a "capackdad cognitlva v oe E-.

razonamiento”. -5 405
#

* 0%

0%

Grafico 23. Las competencias mas buscadas

N\
/ 9% \
A 1

1%
%%
I I %

(pacidad d= Corminic Conccimienio

conocimeenio pErsonal de o5 d=mis
ato g L]

INDICE DE PERSPECTIVAS PROFESIONALES.

ESADE.2007

Capacikad d=] Capacidadss
cognkias y d=
rarcnamiznio

' hospital i
5anTJoan be beu

1 ., .
=i.||-| La Unio Pagina 8 de 16



El paper del gerent

Visio global
Percepcio del canvi
Anticipacio

Capacitat de escolta empatica
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Dicotomia professionals-gestors

Article “Choque de culturas: La dicotomia
Profesional-gestor”,Brian Golden. Harvard

Business Review

No és que els professionals i gestors valorin coses iguals de

forma diferent, és que perceben realitats diferents

Patrons
mentals
(Lakoff)

Capacitat de comunicacio

Suposits profundament arrelats i
generalitzacions que influeixen sobre la
nostra manera de veure les coses,
actuar i prendre decisions.
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Coneixement del negoci
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Moderacio

6 Coneixement del negoci

# Sector sanitari amb elements culturals especifics

7 Moderacio

“Un arbre quan cau fa més soroll que un bosc quan creix”

Proverbi tibeta
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Tenacitat

Etica
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9 Etica

~ valors personals solids, que generin confianca
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Anticipacio

Capacitat de escolta empatica

| Capacitat de comunicacio
Coneixement del negoci
10 Modestia Moderaci6
Tenacitat
Etica

ZL’'important per el pacient és I'acte 10 Modestia
assistencial,
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El directivo es capaz de introducir el cambio en las organizaciones cuando
“acompanan un impulso de cambio emergente™.
Ha de aprender a trabajar con socios y no con subordinados (Fons 2000)
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LIDERAZGO tranquilo

9 Etica Joseph |. bandaracco.
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bQué esperen realment els organs de govern?

1 Pau social

2 Estabilitat economica

3 Pau ciutadana
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bQué esperen realment els organs de govern?

Funcions relacionals

+

Dedicacio

Funcions
estrategiques

- Importancia +
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bQué esperem els gerents dels organs de govern?

1 Encarrec clar. Prioritzacio

2 Confianca

3 Respecte “raonable” de les regles de joc
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o . EI equnllbrlo y el sentldo comun siguen siendo,
fundamentales para un lider (Moss-Kanter 1999)*_,,




