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EL SERVICIO SANITARIO ES 
UN NEGOCIO

•Su tamaño es colosal.

•Los que trabajan en él no admiten que es un 
negocio.

•Los gobiernos suelen intervenir en él.

•Difiere en los distintos países.



DEFINICION DE ACTIVIDADES

• Asistencia            Primaria
Hospitalaria
Socio-sanitaria
Salud mental

• Docencia              Pregrado
Post-grado
Formación continuada

• Investigación      Investigación
Ensayos clínicos



LA EMPRESA SANITARIA

HOSPITALHOSPITAL

Peticiones de 
pruebas y de 
técnicas.

AREAS 
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OTROS  
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EL MERCADO
Los protagonistas:

Profesionales

Gestores

Órganos de Gobierno

USUARIOS

Políticos (Administración)

Proveedores



Hospitales de la red de utilización pública

Propiedad

18 Fundaciones privadas / Sociedades Municipales
4 Iglesia
5 Mutuas

11 Sociedades privadas
13 Consorcios y empresas públicas
12 Instituto Catalán de la Salud (gobierno)

63 Total



CAT SALUT

CATALOGO DE 
CENTROS

CATALOGO DE 
PRESTACIONES

CARTERA DE SERVICIOS DEL 
CENTRO

PROVEEDORES
USUARIOS 

ASEGURADOS

PROTOCOLOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
CENTRAL DE BALANCES - CENTRAL DE RESULTADOS



EL SERVICIO SANITARIO

• Mercado
• Administración: Planificación. Historia Clínica.

Regionalización
Continuum asistencial. Urgencias

Diagnóstico por Imagen
Terciarismo.

• ¿Qué hace quién?. El sistema de pago.
• El Gestor. ¿Quién es responsable de qué?



CONSEJO DE ADMINISTRACION

../.. Configuración/tendencias de los socios

Empleo de los directores por sectores
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Medios de comunicación

Inversión

Gobierno

Otros servicios profesionales

Comercialización/distribución

Propiedades Immobiliarias
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