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Encuesta DNVBA — Acreditacion de
Organizaicones Sanitarias.

Encuesta realizada a miembros de la Unid
Catalana de Hospitals. Noviembre 2013.
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1. ¢ Tiene su organizacion politica de Calidad que incluya la
Seguridad del Paciente?
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2. ¢Ostenta su organizacion alguna Acreditacion adicional a la
exigida por la administracion publica?
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3. ¢Cual de las siguientes?
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4.;Sabia que DNV HealthCare ofrece servicios de Acreditacion a
Organizaciones Sanitarias con un esquema basado en el
reconocimiento de los Centros para Medicare y Medicaid CMS?
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5. Si su organizacion no esta Acreditada de acuerdo a un sistema
internacionalmente reconocido como el de DNV, ¢;Considera de
interés estratégico obtenerla?
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6. ¢ Qué beneficios valoraria mas como resultado final de la
Acreditacion Sanitaria de su organizacion?

Por favor, califique los siguientes aspectos en una escala del 1 al 5 déonde 1 es el valor mas bajo, y 5 el mas alto

3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20
Media

1 Identificar y valorar los RIESGOS a los que esta sometido el paciente

> Reducir o eliminar los peligros a los que se pueda estar sometido el paciente en su
Transito por el sistema sanitario

3 Generar una mayor CONFIANZA en el sistema sanitario por parte de los pacientes, de la
sociedad y los profesionales sanitarios

4 Obtener mejores RESULTADOS CLINICOS

5 Obtener mejores RESULTADOS ECONOMICOS al reducirs los dafios producidos a los
pacientes
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7. ¢Qué aspectos valoraria en una Entidad externa de
Acreditacion?
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1 Prestigio internacional
2 Competencia de los evaluadores
2 Enfoque constructivo de la evaluacion
4 Nivel de exigencia que asegure efectividad
5 Posibilidad de Certificar sistemas de gestion en la misma auditoria de acreditacion
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8. ¢Conoce la directiva 2011/24/UE de Derechos de los pacientes
en la asistencia sanitaria trasfronteriza?
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9. ¢(Cree gque una Acreditacion de reconocimiento internacional
ayudaria a su organizacion en posicionarse favorablemente con
respecto a la directiva 2011/24/UE?
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10. Conocia a DNV GL como...
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11. ;Desea recibir mas informacion acerca de nuestro modelo de
Acreditacion sanitaria?
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