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Continguts

L'analisi de prospectiva parteix
de l'analisi de tendéncies i dels
elements de coneixementi de
I'entorn que marcaran l'abast
dels reptes i oportunitats de les
organitzacions.

Corresponsabilitat
i nous lideratges

Entesa i
confiabilitat

Compromis i contribucié
comunitaria i social ©La Unié
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Sociodemografiques

Canvis en el perfil de la
poblacio, i la cultura i
valors socials que impacten
en la demanda dels serveis
sanitaris.

El bon govern i la bona
gestio, i la confiabilitat com
a valors de governanca
sistemica, de les
organitzacions i dels
professionals.

Analisi de tendencies 2024

Sociodemografiques

Nova analisi de Prospectiva en la Provisié de Serveis de Salut i Socials: d’'on venim, i cap on anem

Ecosistema

d’'atencid i
relacional

Estrategies per mantenir la
sostenibilitat i la solvencia
davant la consciéncia de
recursos escassos, humans,
economics, mediambientals.

Ecosistema dAtencio Relacional

El valor de la comunitat,
I'accié col-laborativa i de
treball en xarxa marquen
els nous models d'atencio i
els models de relacio.
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+ L'envelliment i la supervivéncia aconseguida en determinades malalties
incrementen la demanda de serveis sanitaris i socials.

« One Health i Salut a totes les politiques per a procurar la Salut i 'Autonomia
Personal en totes les etapes de la vida marquen les estrategies de futur.

+ Les desigualtats creixents, la diversitat cultural i la immigracié exigeixen
revisar el contracte social per preservar l'equitat. El dret a la salut, el dret a
participar en les decisions i 'accés equitatiu als serveis és un valor fonamental
per a la nostra societat.

TendenCIes « Laresposta a les necessitats emergents ha de marcar l'agenda i prioritat

- QL d'accié en salut publica, en salut mental i en la integracio dels servies socials i
sociodemografiques conitarie, P :
i cu Itu ra I S e La cultura de laimmediatesai el consumisme de serveis de benestar ens

interpel-len a la corresponsabilitat.

« L'agrupacié de la poblacid a les ciutats i el canvi en l'estructura familiar
originen comunitats poc cohesionades i amb manca de suport social.

« La societat individualista afecta als valors comunitaris.

+ Les expectatives creades pels avengos tecnoloégics i la comunicacié que se'n
fa impulsen la demanda de forma poc realista.

« La gestid intergeneracional i la perspectiva de génere en tots els ambits.
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« Davant la consciéncia de recursos escassos, humans, economics i
mediambientals cal sumar estratégies per millorar la sostenibilitat i la solvencia.

* Invertir en transformar i reordenar estructures i serveis, i avancar-nos a les
necessitats de futur incorporant el valor etic de l'eficiencia i la qualitat en la
presa de decisions.

+ Planificar prospectivament, amb visi6 integral de model centrat en la
persona, assignar els recursos en base poblacional, establir objectius de
resolucid, incentivar als bons resultats, avaluar i retre comptes.

TendenCIes de « Lainclusié de noves tecnologies i de la 1A suposa un canviradical en la

itlhhils M prestacio de serveis sanitaris: més anticipacio, meés precisid, rapidesa i
SOSte ni b I I Itat I seguretat, alliberacioé de temps dels professionals per fer tasques de més valor,

SOIVénCia accelerador de la recerca col-laborativa.

« La manca de professionals sanitaris és una realitat ara mateix pero s'albira
una necessaria transformacioé del perfil i rol dels professionals deguta la
incorporacié de noves tecnologies i de nous rols professionals associats a nous
models d'atencid, cura i acompanyament que requeriran actualitzar
competéncies i habilitats, i adaptar les estratégies de captacié de
fidelitzacié i captacio de talent als nous valors del professionalisme.

- La sostenibilitat mediambiental entra a 'agenda dels sistemes de salut per a
sensibilitzar i atendre els problemes derivats i per comprometre’ns a millorar els
impactes que generem en la prestaci6 dels serveis.
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« El concepte de One Health eleva els reptes de Salut de local a global.

« Lincrement de la demanda, la inclusié de noves tecnologies i el
desenvolupament de nous farmacs pressiona la despesa sanitaria, afecta a la
seva sostenibilitat i requereix d'una gestié responsable d’expectatives si es vol
garantir 'equitat d'accés.

- Elbon governi la bona gestig, i la seva professionalitzacié, son un dret de
la ciutadania per garantir una resposta efectiva a les seves necessitats.

« Cal repensar l'organitzacié del sistema des de I'escolta interactiva entre tots,
especialment amb les persones i families.

« Els nous lideratges s'espera que sigui lideratges confiables, humanistes i
col-laboratius.

« Caluna governancga ética, agil i transparent de les dades personals,
sanitaries i socials, per revertir en resultats de recerca per a les futures
generacions, preservant el dret a la confidencialitat

« Els reptes de futur exigeixen sumar recursos i capacitats, publiques i privades,
des d'una bona governanca publica.

« La polaritzacié i la demagogia minen la confianca en els serveis publics i porten
a actituds defensives i decisions poc raonades. L'avaluacié transparent i
rigorosa de les politiques publiques és un element essencial.

* Necessitem una comunicacioé responsable, sustentada amb dades i
arguments, efectiva i afectiva, i confiable.
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Tendencies

d'ecosistema
d’'atencio i relacional

Attunr % Auan(av-st

El model d'atencié centrat en la persona passa per un acompanyament i
atencié integrada, social i sanitaria, i continuada al llarg de tota la vida.

La cartera de serveis ha de ser flexible i ha d'incorporar els nous models
d’atencid, més propers a la comunitat i al domicili, respectant la diversitat de
realitats des de l'escolta proactiva i interactiva a la persona i familia.

Impacte de la transicié digital i la IA en la recerca i practica assistencial i el
seu encaix amb humanisme en l'atencié reforcant el valor del vincle amb la
personail'empatia.

L'ecosistema relacional ha canviat per 'enfocament global de la Salut, pel
canvi en el perfils de les persones que atenem, pels nous models d’atencio, pels
nous valors del professionalisme i de la societat. El respecte al rol de cadascu i
la corresponsabilitat en el proposit comu de millorar la Salut i el Benestar és la
clau.

Entendre i atendre i el desencis i estat emocional dels professionals
(burnout), i la necessitat d'incorporar nous models de gestié de persones a les
organitzacions, incorporant elements de formaci6 continuada i eines de gesti6
relacional i emocional.

L'ecosistema de futur passa pel treball en xarxa, per les aliances
estrategiques i la col-laboracié.

Les dades sanitaries i socials s6n de la persona, i I'ecosistema ha de protegir
els seus drets, la seva confiabilitat i seguretat.
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Analisi geohumanista: “El geohumanisme és una perspectiva que examina la interrelacio entre els éssers humans i el seu entorn

geografic, destacant com les cultures, les societats i les activitats humanes s'influeixen i son influides pel seu entorn fisic i social.”

Elements de consciéncia: Aterratge en elements d'entorn d'avui i d'aqui que condicionen les oportunitats de resposta.

Corresponsabilitat i

Recursos escassos Desigualtats i vulnerabilitats Entesa i confiabilitat .
nous lideratges
e - C . . N ( ., . . N e . L) . )

+ Politiques i accions sostenibles: + Accio proactiva per corregir les + Responsabilitat d'explicar la veritat i * Promoure el sentiment de
assistencialment, econdmicament, desigualtats socials escoltar a les persones pertinenca a un sistema de salut i
professionalment i « Globalitzacié i localitzacié - gesti6 - Protegir les grans politiques de |a social, a una organitzacio, a una
mediambientalment estratégica de I'equilibri territorial inestabilitat politica, la confrontacié i professio, a un territori, compromis i

« Fer compatibles les politiques de « Gestid inclusiva de la diversitat els populismes i activar estratégies proposit compartit
creixement sostenible amb politiques d'origen i cultural d’ambici6 col-lectiva de * Promoure el treball en xarxa, els
socials - Acci6 sobre la soledat no volguda transformacio i gesti6 del canvi, amb partenariats i les sinergies

- Aplicar el concepte étic d'eficiéncia - Perspectiva de génere conviccio i coratge « Promoure el treball interdisiciplinar
i productivitat en la gesti6 de . Gesti6 intergeneracional solidaria « Apostar per la qualitat i la seguretat entorn la persona
serveis pL'Jb“CS pera millorar la confiabilitat amb les « Revisarels processos des de I'escolta

«  Finangament just i suficient organitzacions. activa a les persones

«  Corresponsabilitat en la gesti6 * Amb visié sistemica, posar envalorels | | « |ncorporar flexibilitat en els models de
d’expectatives i prioritzacio de la atributs del model sanitari i social, relacions laborals essent conscients
despesa sumar rigor i exigencia des dels rols dels nous valors del professionalisme, i

.  Coneixement i consciéncia de que corresponen a cadascd, . atendre a la salut emocional
drets i deures, només amb drets no sustentar les decisions amb dades i « Posar en valor el nou concepte de
hi ha una bona convivéncia arlgt:melréts d’atpor(';acllo de valora la compromis i de cultura de I'esforg

retre comptes dels resultats de les | | * COTPOrar thumanisme en tots els
decisions preses. a-mblts i acompanyar els nous
L ) L ) L JAN lideratges. )
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De I'analisi de prospectiva a I'aterratge en reptes i
oportunitats per a les organitzacions

Compromis i contribucié
comunitaria i social

Sostenibilitat, solvéncia Capacitat de

Governanca i confiabilitat transformacio

g Y /- N (G \ (- B
L'encaix de la bona governanca del En un moén on els recursos Invertir en la transformacio és El compromisi la contribucio
sistemaila bona governanca de humans, economics i essencial per millorar la productivitat comunitaria i social sén essencials
les organitzacions, compartint mediambientals s6n cada cop i els resultats en els serveis sanitaris i perque les organitzacions
proposit i respectant I'autonomia MEs escassos, és crucial socials. Aixo implica compartir contribueixin significativament al
de governi de gesti6 de les entitats desenvolupar estratéegies que estrategies i palanques de canvi en benestar comunitari, abordant la
és clau per afrontar els reptes i millorin la sostenibilitat i la diverses arees clau: transformacié diversitat cultural, la salut publica,
oportunitats de futur. solvencia dels serveis sanitaris i assistencial, digital, ecologica, la transpareéncia, les desigualtats,

socials. Aix0 requereix una experiencia persona i familia, la perspectiva de genere, els

\_ ) inversio significativa en la organitzacional i de processos, de problemes emergentsiuna

transformacio i reordenacio de les model de relacions professionals i comunicacié responsable.

estructures i serveis existents per emocionals, gesti6 intergeneracional, \_ W,
afrontar els desafiaments actuals i adopci6 de la innovacio i

i futurs en la gesti6 dels serveis participacio en ecosistemes

\sanitaris i socials. / Kd’innovacié. /

- Concrecio de reptes i oportunitats
- Palanques de canvi ®La Uni6
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Reserva't 'agendal!

A partir d'aquesta nova analisi de tendencies,
el procés participatiu del projecte +FUTUR
continuara fins concretar-se propostes d'accio
aterrades en les organitzacions i que es vl

presentaran a la Jornada +FUTUR. T'esperem '.‘

el 10 d'octubre, al CaixaForum Barcelona. v

-
https://mesfutur.uch.cat/ R '

Participa-hi! Envia'ns la teva -
aportacié a uch@uch.cat.
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