
 

  

Formació en protecció de dades pel sector 
sanitari i social 
 

Acreditació de centres sanitaris:  
 

 formació vinculada als indicadors de 
protecció de la informació dels pacients 

 
* Curs de modalitat on-line 

(dues versions: 8h i 2h) 



 

 
Formació en protecció de dades per al sector sanitari i social 
 
 
Introducció 
 
La realització de l’activitat assistencial en els camps sanitari i social resulta impossible sense una àgil i 
intensiva gestió de la informació dels usuaris; els hi demanem dades, en generem de noves, les hem de 
comunicar a terceres entitats i institucions, les hem de lliurar als propis interessats, etc., i ho hem de fer 
complint la normativa de protecció de dades personals. 
 
No és estrany que en moltes ocasions una voluntat de prestar un servei més ràpid i eficient ens posi en 
situació d’alterar el nivell de seguretat legalment exigit. Pels professionals del sector sanitari i social és 
important tenir un coneixement bàsic que els doni resposta front la diversitat de situacions amb les que es 
poden trobar: a qui podem facilitar documentació? Podem facilitar informació a tots els familiars d’un 
pacient ingressat? Podem endur-nos informació del centre on treballem en un pendrive? Quan recollim 
dades, és obligatori sempre informar sobre la finalitat? Com hem d’utilitzar el correu electrònic? Podem 
utilitzar el fax? Els professionals i els centres de salut, podem compartir informació sense autorització 
prèvia? Quina responsabilitat tenim els professionals davant d’una infracció? 
 
Amb aquest curs pretenem donar a conèixer, d’una manera molt pràctica i amena, els elements bàsics i 
imprescindibles de l’aplicació de la Llei de Protecció de Dades a la realitat dels professionals i les 
organitzacions sanitàries i socials; els continguts, treballats per experts de l’equip tècnic del Codi Tipus de la 
Unió Catalana d’Hospitals, garanteixen un enfocament propi i pràctic des del sector, amb més de 10 
d’experiència consolidada. 
 
 
Objectius generals 
 

• Entendre conceptes bàsics de la protecció de dades personals i la seva regulació legal. 
• Conèixer tots els aspectes centrals de la protecció de dades des de l’òptica de l’activitat que 

desenvolupem al sector sanitari. 
• Comprendre en què consisteixen les dades personals, els tipus existents i, significativament, els 

que mereixen protecció especial. 
• Identificar les passes per adequar-se a la LOPD per tal que l’obtenció i el tractament de les dades 

personals s’ajustin a les obligacions legals. 
• Presentar les dimensions de l’aplicació de la protecció de dades pels diversos professionals que 

treballen en entorns sanitaris. 
 
Adreçat a… 
 
Conjunt de professionals d’entitats sanitàries, sociosanitàries, de salut mental, d’atenció primària, d’atenció 
a la dependència, i d’altres entitats de l’àmbit de salut i social. 
 
 
Curs orientat a l’acreditació de centres sanitaris 
 
En els criteris i indicadors que avaluen els centres sanitaris (tant hospitals d’aguts, centres de salut mental, 
sociosanitaris, centres d’atenció primària, etc), s’hi incorporen elements vinculats a la protecció de la 
informació dels pacients, pels quals la formació en protecció de dades és especialment important. En 
aquest sentit el curs té una incidència directe en aquest indicadors. 
 
Aquest curs online que proposem, incideix directament en aquest desenvolupament competencial. 
 
  



 

 
Metodologia 
 

• Formació online que incorpora un material didàctic interactiu, i el suport i acompanyament d’un 
tutor que més enllà de respondre dubtes i qüestions dels participants, suggereix lectures 
complementàries, debats a partir de casos i experiències dels participants. 

• Els tutors del curs, que són els autors dels continguts, formen part de l’equip tècnic del Codi Tipus 
de la Unió Catalana d’Hospitals i per tant són especialistes en l’aplicació de la LOPD als sectors 
sanitari i social. 

 
Programa formatiu 
 
1.- Introducció a la protecció de dades: conceptes i definicions 

o Dret a la protecció de dades. 
o Àmbits on no s’aplica la protecció de dades. 
o Conceptes bàsics. Dades personals i dades protegides. 
o Dades personals especialment protegides en l’activitat sanitària i social. 
o Diferents implicats en el tractament i altres conceptes bàsics. 

 
2.- Eixos de la protecció de dades 

o Finalitat del tractament en el sector sanitari i social. 
o Usos i mals usos de les dades. 
o Idoneïtat / Proporcionalitat. 
o Exactitud / Veracitat. 
o Temporalitat. 
o Transparència: dret a ser informat. 
o Autorització per tractar dades: consentiment. Excepció en l’àmbit de la salut. 
o Altres finalitats connexes a l’àmbit sanitari i social. 

 
3.- Aplicació de la protecció de dades 

o Seguretat de les dades: seguretat informàtica, seguretat física, seguretat organitzativa. 
o Confidencialitat. 
o Circulació de les dades. 
o Principi de continuïtat assistencial. 
o Altres circumstàncies obligades. 

 
4.- Bones pràctiques i coses que cal saber 

o Deure de secret. 
o Mesures de seguretat. 
o Circulació de les dades. 
o Agències i autoritats competents. 
o Drets ARCO. 
o Document de seguretat. 
o Règim sancionador. 

 
 
 

  



 

Modalitats de participació en el programa Hi ha 3 possibilitats: 
 
1. Inscripcions a les 
convocatòries obertes d’UCF. 
 
Es calendaritzarà la realització de 
diferents edicions del programa 
de la versió complerta de 8h que 
incorpora activitats tutoritzades. 
 
 

2. Grup corporatiu per una 
entitat 
 
Es programarà a partir de les 
necessitats de cada entitat, 
utilitzant la versió de 8h o 2h, i 
habilitat un espai virtual exclussiu 
pels seus professionals.  

3. Llicència dels materials 
didàctics  
 
Pensat per aquelles entitats que 
ja disposen de plataforma virtual 
o de recursos propis per dur a 
terme la gestió de la formació. 
S’utilitzarà la versió de 2h. 

 
Algunes captures de pantalla d’exemple del curs: 
 
Continguts teòrics rigorosos elaborats per experts:  Casos propis del sector sanitari: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inclou bones pràctiques i experiències:   Desplega nombroses activitats i exercicis:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Amb enllaços i referències per ampliar informació:     Seguiment amb tutors, experts en l’aplicació al sector: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per a més informació:     
Unió Consorci Formació.   Tel: 93.259.43.81    Maria Nadal    mnadal@ucf.cat   www.ucf.cat 

mailto:mnadal@ucf.cat
http://www.ucf.cat/
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