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1 tasca oberta no assignada

31 tasques assignades no tancades {
1 document que has de revisar
b lothom

A cercar un usuari

calendari d'esdeveniments

< 2010 > | Canvis i novetats en la Guia Farmacologica <>
< novembre 3 comunicat d'rea Assistencial - Supert assistencial
d dn dx & dv ds de publicat avur a les 13:03

T N ¢ canvis i

I S (R | N VA K novetats
15 16 17 18 1% 0 1 Gula
n B WU B WK U N Famacolbgica
2% 0
dijous, 04/11/2010 B) Mesures destalvi eneroétic >
13:00 Sessions informatives - comunicat de Direccid de Responsabilitat i Gestid Social - Medi Ambient

Personal Infermeria Area Quirdrgica publicat avur a les 0B:52

15:00 Sessions informatives -
Personal Infermeria Arsa Quirtirgica g F F

cursos i formacions

convocatdrtes de places IX Jornades Estrategiques. Recordatori sol-licitud de presentacio <@

publicat avul a les 08:52

documents nés lgis (2 setnanes) X Jomades |recordatori
Esfrateoiques | sotlictud de |

minerva - athenea solutions |glntranet local | v Buon -
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publicats
normativa documents publicats
Direccid general (2)
Desenvolupament de R
persones (1)
paraules clau: |
pla - apcions cercar documents ]

Direccid general (1)

v configuracio del mend de lesgquerra

rocediment 3
i mivell 1: | tipus v
Direccid general (2) -
Desenvolupament de mivell 2: | tipologia ,VJ‘
persones (2) nivell 3: | a2
[ ]
[ medificar erganitzacié ]
manual

Area Assistencial (1)

procés
Area Assistencial 1)

cerca i consulta d’'un document
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IMinerva documents

1000693 [ foatmia [ historic (14)

tipologia: | Area Assistencial v| publicacid: despublicacid:
categoria: |Menc1’é en lhospitalitzacid V| TEVSIOE|  31/12/2011 e

subcategoria: | Hospitalitzacid convencional v |

versions

1.0 21/01/2010 des de 21/01/2010 4

i | procediment per a la colrlocacic i manteniment una
sonda nasogastrica

responsable: | Rico Grandal, Maica v |

collaboradors:

: Camps Salat, Raiman actualitzacio del document:
Minguillon Cebrian, Carme |

subscriptors: | | Tothom

[ actualitzar decument J

informacié d’'un document
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IMinerva documents

000693 fitxa técnica
6. DESENVOLUPAMENT

versié 1.0 histaric (14)

Document
1. OBJECTIU
2. ABAST Per ordre médica
3. REFERENCIES
4, RESPONSABILITATS
5. DEFIMICIONS
6. DESENVOLUPAMENT

sonda cinta adhesiva s empapador

nasogastrica tap per a la sonda o hossa|e gotd aigua
recal-lectora

lubricant guants d'un sol s

xeringa de S0cc gasses o mocadors de paper

fonendoscop

Explicar la técnica al pacient i demanar-li la seva col-laboracid

Rentat higiénic de mans

Posar-se guants i retirar pratesis dentals.

Col-locar al pacient en posicid de Fowler | col-locar la barbeta cap a baix

Protegir amh empapadors el tarax del pacient.

Determinar quin orifici nasal s utilitzard. Observar i preguntar al pacient si presenta algun

F SN | I R u

%—7 comentaris {0) [ veure a pantalla completa J

Consulta d’'un document
.
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crear el editar-lo amb I'ajuda validar el I'Hospital el
document dels col-laboradors document pot consultar

—» 333; 2

o

g3a8— [

toca revisar

crear una :
wmlitne rva nova versio el document?

s cuments
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[Minerva documents: resultats Hospital Piato

Des que es va posar en funcionament el maig del 2009 s’han creat un
total de 1.606 documents, dividits segons els tipus:

procediment 708 pla 32

resumen reunié 336 memoria 28

coniracte 175 manual dusuari 19
consentiment 85 projecte de miflora &
informacié 77 plantifla &
procés 68 informe dauditoria 7
normaliva 38 revisid de proces 6

Els documents sén gestionats on-line per 229 persones de I'Hospital.
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31 tazques assignades no tancades ; 1 4
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el teu prog e

calendari d'esdeveniments

< 2010 > Canvis i novetats en la Guia Farmacologica <>
< novembre > comunicat d'Area Assistencial - Suport assistencial
dl dm dx dj dv ds dg publicat avur a les 12:02
T ElEEENE. - Y canvis |
B3 10 11 12 13 14 novetats
15 16 17 18 19 20 2 Gula
22 13 4 15 26 27 28 Famacologica
29 30
dijous, 04/11/2010 H| Mesures d'estalvi energétic >
13:00 Sessions informatives - comunicat de Direccid de Responsabilitat i Gestid Social - Medi Ambient

Personal Infermeria Area Quirdrgica publicat avur a les 08:52

15:00 Sessions informatives -
Personal Infermeria Area Quirtrgica [~ | F F

cursos i formacions

convocatories de places I1X Jornades Estratésiques. Recordatori sol-licitud de presentacio <fI»

publicat avur a les 08:52
documents mes llegits (2 setmanes)

IX Jornades |recordator
Estrategiques | sollicitud de

minerva - athenea solutions | | | | | | | g Ir
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lnerva tas q Ues Hospital Platé

013790 informacio tasques relacionades (5) histaric (3)

sol-licitant: Alonso Carrasco, Tomas tecnic: | Polo Mavarro, Daniel

tipologia | Objectius Hospital Flatd prioritat: | mitja estat:

categoria: | Objectius A CRELTUER TR

subcategoria: |V1'aA- Capital Huma

4 progres: dedicacio:
inici planificat: 01/11/2006 inici real:

[ procediment per sestionar &5 objactius fi planificat: 3171242009 fi real:

pressupost: 0.00€ cost real:

descripcia de la tasca:

actualitzacid de la tasca:
|A1:lual1'tzar tasca (mail al técnic)

|1.6- Realitzacio de sessions informatives sobre la GBP

Realitzacid de sessions informatives sobre la gestid per processos i
de sessions de formacio sobre la gestid dels diferents processos

actualitzar tasca

informaci6 d’'una tasca
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Minerva tasques: resultats Hospital Plats

Des que es va posar en funcionament el gener del 2007 s’han
gestionat un total de 112.640 tasgues, dividides en les tipologies:

Documentacio Médica i Arxiu  25.644 Farmacia 679
Reparacid i Conservacié 19.813 Processos de Suport al Client 558
Ordres de Treball 19478 Procés Atencid Quirdrgica 550
Informatica 18.990 Bloc quirdrgic - recursos 390
Manteniment preventiu 13,508 Diagnostic per imaige 356
Programacio de quirofans 7.150 Obres, reformes [ trasllats 176
Objectius Hospital Platd 1.664 Procés Atencid en Hospitalitzacio 120
Compres [ Inversions 1.397 Proteccid de dades (LOPD) 113
Proveidor informatic 999 Procés Atencid Ambulatoria 67

761 persones que han creat alguna tasca on-line, i hi ha 216 tecnics
encarregats de la gestio de les prop de 90 tasques obertes al dia.
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Presenta a teva proge st
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Minerva indicadors Hospital Plato
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-ategoria: | Procés Atencié Quirirgica

bcategona: | Activitat ala UCSI

- @ subscriptors: Micolds Alcon, lgnasi
Riba Co, Xavier

m: |Temps & la sala despera de la UCSI

itak: |Conéixer el temps gue esperen el pacients ala sala
d'espera, abans dentrar ala UCSI.

Mitjana aritmética (hora diingrés/ recepcio del
pacient - entrada ala UCSH)

es: |Sistema informatic (wintegrate)

0: |Facients intervinguts ala UCS

definicid de l'indicador
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Minerva indicadors: funcionalitats Howiepat

resultats d’'un indicador
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Minerva indicadors Hospital Platé

Proces Atencida Quirdrgica
(40)

Procés Atencid
Ambulatoria (3)

I Buscar X

BEHD& e

Informatitzacio dels Indicadors *
- Proces Atencio Quirdrgica | |D
i Hospital Plata

T Actiitat a la UQC TEMPS A LA SALA D'ESPERA DE L'UCSI
2 Activitat UQC per
procediments
3 Adequacio del quirofan a
la UQLC . tram horari/dia de la setmana IQ mitja 0415 1530 3060 +1h
;rmf‘lilaculms a lal uqQc fins les 110

ncidencies en la dilluns 343 3565 37,0% 17,5% 26.2% 19.2% NN N I .
Atencio Quirurgica a la
uac dimarts 362 42,33 41.2% 16,6% 18.5% 23,8% | N I
% Index ocupacio guirefan dimecres 388 42,16 316% 12.2% 226% 26,5% [ NNEREN .
ala UQC

i 0 o 4 4%

7 Temps despera a la REA dijous 347 31,13 458% 199% 144% 19.9% | HENEEEEEE N Y .
despres de [alta de REA divendres 275 2508 429% 220% 196% 94% [N e
8 Temps despera per dissabte 17 1618 e58% 145% 70% 2,6% | I MR
entrar a guirofan de [UQC
% Temps d'estada a la REA de 11h a 14h
10 Temps d'estada a dilluns 79 52,08 367% 13,9% 2 I N S [
guirefan de la UQC dimarts 135 54,47 28,2% 133% 2 [ [ |
11 Temps de preparacio a
planta a la UQC dimecres 188 5721 154% 11.7% EE
12 Temps de preparacio dijous 288 3870 27.4% 19.4% 22.0% 20,1% NI .
prequirurgica a (UQC divendres 128 2342 508% 21.2% 15.4% 10.9% N N N
13 Temps antre fi
nrenaracio i antrada a | dissabte 33 1191 667% 27.3% 3.0% 3.0% | A I Al

consulta d’'informes (Business Intelligence)



N

Minerva indicadors: flux Hospifal Plats

_Onmu
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IMinerva indicadors: resultats Hospital Plato

Des de que es va posar en funcionament el novembre del 2008 s’han
gestionat un total de 604 indicadors, dividits en les tipologies:

Procds Suport al Cliemt 99 Procés Atencid en Hospitalitzacid 40

Direccid Area Assistencial 96 Direccid Area Economica i Patrimonial 42

Suport Area Assistencial 92 Servels Quirdrgics 14

Procés Atencid Quirdrgica 64 Procés Atencid Ambulatoria 17
Direccid General 59 Procés Atencio Urgent 7

Direccid Recursos Humans 46

Els indicadors sén gestionats on-line per 151 persones de I'Hospital.
S’han introduit 2.647 resultats d’'indicadors
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Minerva Portal del treballador Hospital Piato

=
hD Hospital Platé

Inicio Autoservicio Password Desconectar

Mis datos personales Datos econémicos Mis datos fiscales

Mis ausencias
J 3
Comunicacion Mis solicitudes
_ ) —

Calendario turnos
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situacio inicial situacio final
eines informatiques word, excel, access, email web 2.0
centralitzacio unitat de qualitat minerva gestio
d’'informacioé
gestio d’incidencies no si
| accions de millora
acceés carpetes personals i internet, i integracio amb
unitat de qualitat correu electronic
circuit manual informatitzat
visualitzacio no Si -~
d’estats %
actualitzacio dificil facil B
consulta dificil facil
autogestio dificil facil
burocracia alta baixa
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Descentralitzar la gestio
Facilitar el cicle de millora continua
Ajudar a la implantacio d’EFQM, ISO i
acreditacio

Gestié de comunicats
Col-laboracio entre professionals
Entorns propis del web 2.0

Difusio de la informacio
Acces a la informacio
Reduccio del volum de paper
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