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Gestió anual

421 Objectius

405 Documents

462 Indicadors





miminerva 



mi d tminerva documents

cerca i consulta d’un document



minerva documents

informació d’un document



minerva documents

Consulta d’un document 



mi d t flminerva documents: flux
crear el editar-lo amb l’ajuda validar el l’Hospital elcrear el 

document
editar lo amb l ajuda 
dels col·laboradors

validar el 
document

l Hospital el 
pot consultar

crear una 
nova versió

toca revisar 
el document?nova versió el document?



mi d t lt tminerva documents: resultats

D f i t l i d l 2009 ’h tDes que es va posar en funcionament el maig del 2009 s’han creat un
total de 1.606 documents, dividits segons els tipus:

Els documents són gestionats on-line per 229 persones de l’Hospital.



minerva tasques



mi tminerva tasques

informació d’una tasca



mi t flminerva tasques: flux
crear la assignar la al tècniccrear la 
tasca 

assignar-la al tècnic 
corresponent

incidència

consulta

crear tasques 

suggeriment

objectiu
planificar relacionades

resoldre 
la tasca



mi t lt tminerva tasques: resultats
Des que es va posar en funcionament el gener del 2007 s’hanq p g
gestionat un total de 112.640 tasques, dividides en les tipologies:

761 persones que han creat alguna tasca on-line, i hi ha 216 tècnics
encarregats de la gestió de les prop de 90 tasques obertes al dia.



minerva indicadors



mi i di dminerva indicadors

definició de l’indicador



mi i di d f i lit tminerva indicadors: funcionalitats

resultats d’un indicador



mi i di dminerva indicadors

consulta d’informes (Business Intelligence)



mi i di d flminerva indicadors: flux
crear i definir validar toca informar un introduir elcrear i definir 

l’indicador
validar 

l’indicador nou resultat?
introduir el 

nou resultat

comunicar el resultat als 
subscriptors i valorar-lo

l’Hospital el 
pot consultar subscriptors i valorar lopot consultar



mi i di d lt tminerva indicadors: resultats

D d f i t l b d l 2008 ’hDes de que es va posar en funcionament el novembre del 2008 s’han
gestionat un total de 604 indicadors, dividits en les tipologies:

Els indicadors són gestionats on-line per 151 persones de l’Hospital.Els indicadors són gestionats on line per 151 persones de l Hospital.
S’han introduït 2.647 resultats d’indicadors



mi P t l d l t b ll dminerva Portal del treballador



balanç: ba a ç
situació inicial situació final

i i f àti ord e cel access email eb 2 0eines informàtiques word, excel, access, email web 2.0

centralització 
d’informació

unitat de qualitat minerva gestió
d informació

gestió d’incidències 
i accions de millora

no si

accés carpetes personals i internet i integració ambaccés carpetes personals i 
unitat de qualitat

internet, i integració amb 
correu electrònic

circuit manual informatitzat

visualització 
d’estats

no si

actualització difícil fàcil

consulta difícil fàcil

autogestió difícil fàcilautogestió

burocràcia alta baixa



conclusionsconclusions

Descentralitzar la gestióDescentralitzar la gestió
Facilitar el cicle de millora  contínua

Ajudar a la implantació  d’EFQM, ISO i 
acreditacióacreditació

Difusió de la informació Gestió de comunicats
Accès a la informació

Reducció del volum de paper
Col·laboració entre professionals

Entorns propis del web 2.0
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