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Programa d’Atencio a la Cronicitat MutuaTerrassa

: MUTUA TERRASSA ‘

Atencioé Primaria — Especialitzada — Salut Mental — Sociosanitaria

Pla de Salut 2011 - 2015
Pla Estrategic MT 2012 - 2015

’ Model d’ Atencié al Pacient Cronic de MT |
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i MautuaTerrassa

/RUTES ASSISTENCIALS\

Diana: Pacient amb malaltia
cronica i fragilitat

MPOC - ICC — Depressi6é — DM -
TMS — Demeéncia — I R cronica

. Complexit

Planificacié  at
alta
L] Dificultat
de maneig

Derivacié
urgent

/ PREVENCIO | AUTOCURA \

Diana: Poblacié general amb malaltia cronica
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ﬁESTI() CAS: UNITAT FUNCIONAL DE CRONICN

Diana: Pacient cronic complex (PCC) i malaltia cronica avangada (MACA)

ATENCIO
ESPECIALITZADA
UFC segon nivell

ATENCIO
PRIMARIA
UFC primer nivell

XARXA INTEGRADA D’ ATENCIO A CRONICS MT
Subaguts, UGA, EAIAs, UFISS, PADES, HAD, AtDOM, RHB,
SM, UCIES, SEM, Farmacia
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Unitat Funcional de Cronics: pla funcional

UFC primer nivell: AP

UFC segon nivell: AE ambulatoria

Inf Gestora de Casos
Metge Familia
Treball Social

Inf Gestora de Casos
Inf Clinica Experta
Metge Internista/Pneumoleg
Treball Social
Atencio Client

Xarxa integrada atencio cronicitat

Inf Gestora de Casos

Metge Internista/Geriatra
- S—

Revisié casos amb EAP

Visites MD acollida i seguiment
valoracio integral del cas
conciliacio terapéutica

Abordatge descompensacions

ﬁdentificacié pacients i Proactivitat \

\Gestié recurs assistencial més adient/

’ Visites CCEE h

valoracio integral del cas
conciliacié terapéutica
Controls i tractament HD
\_ Valoracio pacient ingressat )

/" Unitat de Subaguts:

Recurs d’ hospitalizacio intermitja
Centre Sociosanitari

Criteris inclusio i exclusio definits

. Circuits des de UFC i urgéncies
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/= Estacié6 de treball clinica - Microsoft Internet Explorer provided by Miitu!
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‘Etiqueta + PTI HCIS
*Etiqueta + PIIC HC3

* Llistats de treball:

* PCC potencials (mensual)
* PCC-MACA marcats (mensual)
* PCC-MACA ingressats (diari)

* PCC-MACA urgéncies (diay
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Unitat Funcional de Cronics: paper treball social

Enfocat a la visio holistica de valorar i tractar no nomeés els problemes
de salut sin6 també els factors socials i entorn immediat que
iIntervenen en la seva patologia

- Abordatge integral biopsicosocial de |" individuu

* ldentificacio de pacients
 Elaboracié Pla de Treball Multidisciplinar consensuat professionals - pacient - familia

- Elaboracio Pla Terapéutic Individualitzat (PTI) i Pla d” Intervencié Individual i Compartit (PIIC)

* Valoracio social
* Mobilitzacié de recursos i coordinacié amb altres dispositius de la xarxa assistencial

» Coordinacio amb Serveis Socials i altres institucions socials i/o sociosanitaries



> MuatuaTerrassa

Activitat assistencial - 2013

Unitats Funcionals de Cronics Unltat de Suba uts CSS

Pacients atesos / contactes realitzats

*Visites realitzades pels diferents professionals UFC
(infermer, metge, tr. social)

Octubre 2014:

2.378 PCC etiquetats AL EIUIVE --
1.842 pacients atesos amb 17.386 visites UFC primer nivell | ;=== eieiile --
312 pacients atesos amb 3.262 visites UFC segon nivell

180 altes unitat subaguts
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Programa PCC reingressados: resultats a 2 anys

Programa pacient cronic complex reingressador

PCC-r : amb 2 o més ingressos
PCC-r diana : amb 3 0 més ingressos
PCC-r diana amb dx seleccionats: MPOC — ICC — DM — |U — Pneumonia

_ N° PCC-r ALTES PCC-r | UCIES PCC-r
S -289%  -328%  -289%
Indicadors BXERCs - -385%  -47%  -378%

Altes PCC-r
UCIES PCC-r _
—o—ALTES PCC =#— ALTES PCC diana —+—UCIES PCC =8~ UCIES PCC diana
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2.000 T 4.000 \0\
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1.000 —u 2.000 -A.\—-
500 1.000

0 ' 0

2.011 2.012 2.013 ' '
2.011 2.012 2.013




Cap a on seguim avancant ??

Elementclau: LES PERSONES

( Millores en els criteris seleccidé PCC / MACA
* Millores en el PTIli PIIC

* Formacid continuada dels professionals

* Programes dirigits a diferents subgrups de pacients

K * PCC a salut mental, PCC final vida, PCC demeéncia, PCC institucionalitzats ... /

- Repte: Coordinacio i pla d’ intervencié comu amb serveis de la xarxa
social no sanitaria - PIAISS

..... Crear cultura !!




Moltes gracies /!

Arribem més lluny




