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sge,, Sabadell Gent Gran Centre de
Servels

Cfelntl?ran
e Es una societat anonima de titularitat exclusiva
del consorci public Corporacio Sanitaria Parc
Tauli (participat per Departament de Salut
(majoritari), I’Ajuntament de Sabadell, la UAB i
la Caixa de Sabadell).

e Ubicada a Sabadell

e /5 Professionals
e 3.114.000 € de facturacidé anual (2007)



sge,, Sabadell Gent Gran Centre de
Servels

Gent Cran
e Servels que ofereix |  capacitat
Instal-lada:

- Acolliment residencial (130 places: 80 en
col-laboracidé amb I’ICASS)

- Apartaments amb serveis (52 places)

- Centre de Dia (40 places: 25 en
col-laboracio)

- Serveis d’Atencid domiciliaria



sfde.. Com afecta la nova llel a
I’organitzacio dels centres?:

G_Ent Gran
e A) Acces del ciutada al Centre

e B) Capacitat instal-lada a disposicio de I’ICASS (placa
ocupada versus placa reservada)

e C) Cartera de serveis

e D) Pagament dels serveis

e E) Regim intern del centre

e F) Obligacions formals

e G) Regim sancionador

e H) Connexio amb la Llei de Dependencia
e |) Reflexions

e J) Conclusio



- A) Accés del ciutada al Centre

Sabadell
Gent Gran
Caritie dir Séregis

Ara:
Ciutadans amb nivell de renda 1 patrimoni
per sota del llindar establert per I’ICASS,
amb o0 sense co-pagament.

Nova Llel:

La situacid economica 1 patrimonial no
exclou a cap ciutada de les prestacions,
variant Unicament, |’aportacié que fara
aquest en el seu co-pagament.




. B) Capacitat instal-lada a disposicid de I’ICASS
Sabadell (placa ocupada versus placa reservada)
Ara:

e Les places estan en col-laboracio6 i, per tant, es cobren de I’ICASS
només quan estan assignades a un wusuari amb resolucio
administrativa.

e Les places en col-laboracio lliures i no ocupades per I’ICASS en el
termini establert, es poden ocupar per clients de pagament
directe.

Nova Llel:

e Es preveu que les places estiguin concertades i es cobren amb
iIndependéencia de la seva ocupacio?

e Les places concertades han d’estar sempre a disposicio de I’ICASS.



Ssde,, C) Cartera de serveis (l)

Gent Gran
L-'\."'!'!.' di ';I T#E1h

Ara:

e Esta molt poc desenvolupada. Es molt
basica.
Nova Llel:

e Estableix un cataleg generic | que remet

a un posterior  desenvolupament
reglamentari.



Ssde,, C) Cartera de serveis (Il)

Gent Gran
L-'\."'!'!.' di ';I T#E1h

Art. 24.3

“La Cartera de serveis socials ha de definir cada
tipus de prestacio, la poblacio a que va
destinada, I’establiment o I’equip professional
que I’ha de gestionar, els perfils 1 les ratios
dels professionals de I’equip, 1 els estandards
de qualitat. En tots els casos ha de garantir
I’accés a les prestacions amb el suport de
I’Administracio, tenint en compte criteris de
progressivitat en la renda dels usuaris.”




Ssde,, C) Cartera de serveis (llI)

Gent Gran
Carlie die Seregi

I’equip professional que I'ha de
gestionar, els perfils 1 les ratios dels
professionals de Il’equip, 1 els
estandards de qualitat.”

a) Manca de professionals en el sector

b) Homologacio de les titulacions

c) Progressiva homogeneitzacio de les condicions laborals
dels professionals de la xarxa d’atencio publica (art.70.3 b
| per tant també dels centres gestionats directament

per I’ICASS (art.2.2) (IMPACTE EN TARIFES???)

d) Actual procés d’aprovacio dels estandards de gqualitat




sg,e,, D) Pagament dels servels

Gent Gran
L-'\."'!'!.' di ';I T#E1h

Ara:

e [ ’usuari paga la seva aportacio i la resta del

cost de la placa se li factura a I’ICASS (Finsa I'1 de
maig de 2007 també se li facturava als pagadors obligats.)

Nova Llel:

- Les places col-laboradores funcionaran igual?

- Els ajuts que provenen de la LADAP, facturarem

tot al client? O s’endossara el pagament a
I”ICASS?




Sabadell

Gent Gran

Carilie die Séreii

E) Regim intern del centre (I)

Ara:

Tenen dret a coneixer el seu contingut i1 I’obligacio de
respectar-ho

Nova Llei:

“Art.12. Drets de residencies i serveis dilrns:

Coneixer el RRI 1 obligacio de respectar-ho

Participar en la presa de decisions del centre que
I’afectin tant I’usuari com els seus familiars

Accedir a uns sistemes de recepcio- resolucio i
seguiment de queixes”



® F) Régim intern del centre(ll)

Sabadell

Gent Gran
Carilie dir Siresis

Nova Llel:
“Art.13. Deures: (usuaris 1 familiars)
- Facilitar dades veraces

- Complir els acords relacionats en la prestacio
concedida, seguir el pla 1 participar en el
proces

- Destinar les prestacions a la finalitat

- Compareixer als requeriments davant
I’administracio

- Respectar dignitat 1 drets del personal

- Contribuir al financament del cost




w .
«en E) Regim intern del centre(lll)

Nova Llel:
“Art.9.2.e) Professional de referencia

e Cada ciutada quan entri a la Xarxa
oublica de servels socials tindra un
orofessional de referencia que “vetllara
per la coherencia, la coordinacio 1 la
globalitat del procés d’atencido” (de
|’area basica de serveis socials)

— Avantatge pels Centres




Sabadell
Gent Gran

Carilie die Séreii

Ara:

F) Obligacions formals

Inscripcio al registre:

a) Iniciativa Publica
b) Iniciativa social
c) Iniciativa privada o mercantil

Nova Llel: Igual registre pero requisits especials pels centres

d’iniciativa privada o mercantil (desconfianca o major control??):

- “Art. 72:

d): Comunicar la composicio dels organs de govern |
administracio de les entitats al REDIP (Registre
d’Entitats d’iniciativa Privada)

e): (Normes per a centre acreditats) Auditar anualment
els comptes 1 enviar-los al REDIP




Gt Gar G) Regim sancionador

Ara:
Llei 16/1996 d’Inspeccid de Serveis Socials

Nova Llei:
Enduriment del regim sancionador :

- 9 tipus d’infraccid lleu, 13 greus, 17 molt greus.

- Multa coercitiva i execucio subsidiaria (Art. 102)

- Possibilitat de fianca durant el procediment (Art. 104.3b)
- Comunicaci6 de les sancions al Consell G.S.S (Art. 50.3%)

- Es manté la possibilitat de reinversio i millores els imports de les sancions(Art.
105.1



Sabadell
Gent Gran
Caritie dir Séregis

H) Connexié amb la Llel de
Dependencia

La cartera de serveis sera |’element

coordinara les accions d’ambdues lleis, en el
cas concret de les persones amb dependencia

es una linia més d’intervencio.

e Que li oferiré al client que ha estat valorat per

la Llei de la Dependencia? Placa privada?




" .
G 1) Reflexions (1)

Carilie die Séreii

Nou perfil d’usuaris:

- Canvis demografics 1 sociologics (I’usuari cercara
recursos assistencials cada vegada més gran)

- Millora dels canals d’informacié als ciutadans: millor
coneixedor dels seus drets

- Major coneixement dels Recursos I veu a la seva gestio:
participacio de les families

Per tant:

- Haurem de ser creatius en els serveis a oferir, si volen
donar resposta a tothom, per tant nosaltres també
haurem de desenvolupar la nostra cartera de serveis.



L] .
el 1) Reflexions (1)

Carilie die Séreii

- Desplegament de la cartera de servels
- Desplegament de la LADAP
- Manca de Centres residencials I altres dispositius.

- Decalatge temporal entre la concepcio i I’edificacio
dels centres

- Altissimes inversions

- La progressiva homologacioé salarial a altres sectors per
captar professionals (XHUP????)

- Sector de tarifes ajustades.



J) Conclusio

Carilie die Séreii

Totes les variables anteriors ens pemetrien
afirmar:

DIFICIL EQUACIO PER UNA
LLEI AMBICIOSA



