Indicadors per la millora continua de la qualitat assistencial en els centres de
serveis socials especialitzats d’atencié a la gent gran. Registre minim per el

2010.

INDICADORS

Satisfaccio de la persona usuaria i de les families o referents socials:
Satisfaccio dels usuaris/es
Sistema de gestio dels suggeriments i de les reclamacions

Qualitat de vida de la persona usuaria:
Valoracioé Qualitat de vida

Valoracié integral de la persona per part de I'equip interdisciplinari:
Valoracié integral inicial i periodica amb escales validades, de riscos
Dossier individual d’atencio

Pla d'atencié individual i gestié de suports actualitzat i elaborat de forma
consensuada amb persona i familia i I'equip interdisciplinar:

PIAI actualitzat

Participacid dels usuaris/es

Promocié de I'autonomia personal i preservacié i millora de les capacitats
funcionals i cognitives:

Ajudes-tecniques

Manteniment de la capacitat funcional

Programa integrat de promocié de funcions
Manteniment de funcions de les persones usuaries amb alteracié de

'autonomia
Activitats en grup diferenciades segons les capacitats cognitives

Promocié de I'envelliment saludable (Promocié salut,..):
Abordatge del deteriorament cognitiu

Seguiment de la persona usuaria

Envelliment saludable i actiu

Seguretat en 'atencioé de la persona usuaria i gestié de riscos: Prevencio
de caigudes o

Prevencio de les lesions per pressio (LPP) Entorn segur i adequat als
usuaris

Contencié/subjeccio de la persona:
Contenci¢ fisica de la persona usuaria

Atencid a la nutricié:
Programa d’atenci6 a la nutricié
Estat de nutricié de les persones usuaries

10

Us segur dels medicaments (prescripcio,dispensacié,  administracio,
emmagatzematge, monitoratge i notificacio derrors de medicacio):
Administracié de medicacio

Emmagatzematge de medicacio

Prescripcié de farmacs

Dispensacié de farmacs

11

Millora del confort i del benestar fisic | emociona! de la persona (ges

doior). Frolocois d'atencio, informacio a ia familia /o cuidador principal




Atencié al final de la vida:

12 Control de simptomes

Atencié a la familia i potenciacié de vincles:
Programa de promocié de la participacio de les families.
13 Valoracié de la situacié familiar

Programa d’atencié a les families
Pla d’atencio i de suports per al domicili

Drets de les persones i etica de |'organitzacié:

14 Abordatge dels temes étics
15 Acompilimerj't dels indicadors del centre relacionats amb la gestid de
‘ I'organitzacié
16—| Inclusié a la comunitat:
-Programa de promocié de la participacié de les families
17 Sostenibilitat i impacte al medi ambient
18 Coordinacio i Continuitat de I'atencié:

Coordinaci6 interna i externa de I'atencié

19 Satisfaccié amb els serveis de suport

Activitats d’'avaluacié i millora de la qualitat:
J . Millora de la qualitat

21 { Satisfaccio dels professionals

| Acollida i formacio dels professionals:

22 Formacié continuada
23 Competéncies dels professionals
24 Gesti6 del personal
I Prevencio de riscos laborals:
25 Formacio i prevencié de riscos B
26 Gestio de les queixes i suggeriments dels professionals
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Treballs, a nivell estatal, sobre Dependéncia i acreditacio.

Normativa aplicable a I'ambit.
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