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Introduccion

Pese a los indicios de recuperacion econdmica, el desempleo, el descenso de los
ingresos, la riqueza y la renta disponible de los hogares siguieron marcando durante
2010 el empeoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. Esta situacion esté
dando lugar a cambios, que habra que seguir analizando a lo largo de los préximos afios
en practicamente todos los ambitos determinantes de la calidad de vida de los

ciudadanos, incluyendo las distintas dimensiones de las politicas sociales.

En el telon de fondo del andlisis de las distintas vertientes de la calidad de vida y la
proteccion social que se lleva a cabo en este tercer capitulo de la Memoria se encuentran
los importantes cambios sociodemograficos que continia viviendo la poblacion
espafola. Asi, en 2010 se manifestd6 una cierta ralentizacion del crecimiento
demografico, coherente con la contencion de las llegadas procedentes de la inmigracion
y el continuado descenso de la fecundidad. La poblacion menor de 30 afios representa
todavia un tercio del total, siendo un grupo etaneo especialmente afectado tanto por el
desempleo como por las condiciones de acceso a la vivienda, todavia inasequibles para
la mayoria, lo que estd dando lugar a la desaceleracion en el ritmo de creacion de
hogares y el retraso de la edad de emancipacion residencial de los jovenes. La crisis esta
haciendo recobrar importancia al apoyo familiar en el sistema de organizacion social
espanol, contribuyendo las redes de solidaridad familiar e informal, a atenuar las
consecuencias sociales mas graves de la recesion. Ello trasluce la pérdida progresiva de
capacidad de las politicas sociales para afrontar una situacion como la actual,
emergiendo como principales perdedoras las mujeres, en las que sigue recayendo el
peso de la organizacion familiar, asi como el creciente numero de ciudadanos que,

habiendo perdido su empleo, carecen de una red social y familiar de apoyo.



La recesion estd produciendo también cambios importantes en los flujos migratorios.
Habiendo afectado de forma especialmente acusada al empleo de los trabajadores
inmigrantes y al empeoramiento de sus condiciones de vida, se esta produciendo una
contencion de las entradas de inmigrantes y un incipiente, que no masivo, proceso de
retorno de extranjeros. En 2010, los extranjeros representaban el 12 por 100 de la
poblacidn total, sin contar el volumen de nacionalizados y sus descendientes, y entre la
gran mayoria que ha alcanzado un elevado nivel de arraigo, el retorno no aparece como
una opcioén inmediata. Ello ha dotado a la sociedad espafiola de una diversidad que la
iguala en ese aspecto a la de otros paises del entorno mas proximo, también en cuanto a
los retos que tiene que afrontar, manteniéndose la integracion social de los extranjeros,
especialmente de la ya nutrida segunda generacion, como un desafio para el
mantenimiento de la cohesion social que requiere atencion reforzada, especialmente en

el ambito educativo y las politicas de inclusion social.

Otra consecuencia de la crisis en los flujos migratorios es la incipiente nueva corriente
de emigracion joven espanola al extranjero, de muy distinta naturaleza a los grandes
flujos de antafio, que también podria afectar negativamente a la recuperacion
econodmica, maxime si se tienen en cuenta las proyecciones demograficas que apuntan a
una cada vez mas cercana reduccion de la poblacion en las edades centrales y al
envejecimiento de la poblacioén activa. Resulta prioritario, pues, apostar por brindar a

los jovenes mas y mejores oportunidades de futuro.

Junto a los problemas que acarrea el desempleo, especialmente en las generaciones mas
jovenes, la adaptacion al envejecimiento se sigue manteniendo como otro de los
principales vectores de cambio tanto en la sociedad como en la orientacion de las
politicas sociales. Si en 2010 los mayores de 64 afios todavia representaban el 16,8 por
100 del total (2,5 mayores de 64 por cada persona de entre 16 y 64 afios), en 2019
supondrian el 18,9 por 100, para continuar aumentando su peso en el total de la
poblaciéon hasta el 31,9 por 100 en 2049. La longevidad de la poblacion sigue una
trayectoria creciente, situdndose la esperanza de vida ya en casi 85 afos para las
mujeres y en 78,7 afios para los hombres, aunque se observa en los ultimos afios un
preocupante deterioro de la esperanza de vida saludable al nacer, por la cada vez mayor
prevalencia de enfermedades cronicas que afectan especialmente a la calidad de los
ultimos anos de vida, reforzando la necesidad de insistir en las politicas de salud

publica.

Las consecuencias del cambio demografico, especialmente del envejecimiento, han
estado muy presentes en el debate en torno a la sostenibilidad econdmica del sistema de
proteccion social en 2010. Ademas de esa vertiente del fendmeno, una sociedad mas

envejecida implica transformaciones en todas las dimensiones de la vida social y



economica que no siempre son suficientemente considerados: desde los patrones de
consumo, las necesidades residenciales, la organizacion de las empresas (ergonomia,
ritmo y horario de trabajo, etc), los servicios publicos (sanidad, transporte,
accesibilidad, etc), los servicios de atencidén a las personas o las industrias de ocio y

cultura.

La crisis no ha erosionado la valoracion por los ciudadanos del Estado del Bienestar, si
bien se percibe una clara evolucion de las preferencias de gasto y la eficiencia en su
distribucidon, coherentes con la situacion econdmica. Asi, se mantienen sin
modificaciones significativas las partidas consideradas tradicionalmente mas
importantes en las prioridades de gasto (sanidad y educacion), mientras pierden
importancia otras, como la seguridad ciudadana. Respecto a aquellos gastos cuya
importancia aumenta entre las prioridades de gasto, cabe senalar, ante todo, la
proteccion al desempleo, lo que viene a desmentir que la crisis haya agudizado, en el
conjunto de la poblacidn, una actitud negativa o de prevencion en torno a las ayudas a

los desempleados.

Antes de entrar en el andlisis de las distintas vertientes de la calidad de vida y la
proteccion social, hay que llamar la atencidén sobre las importantes carencias que
todavia se siguen detectando en el &mbito de la informacion en este &mbito. Junto a la
busqueda de nuevos indicadores sobre el bienestar, en la que ya estdn involucradas las
diversas instituciones y organismos internacionales y nacionales, deben reforzarse como
objetivos la mejora de la calidad, periodicidad y actualizacion de los indicadores
sociales ya existentes, asi como el impulso a la evaluacion de las politicas, planes y
estrategias que se aprueban a lo largo de los afos y cuyo seguimiento no resulta posible
en muchos casos. Mejorar la calidad y la actualizacion de las fuentes estadisticas sobre
la realidad social seguira siendo un requerimiento basico para evaluar el impacto de la
actual recesion y extraer conclusiones sobre sus causas y sus consecuencias, que

contribuyan a evitar que se repita.

1. Educacion y Sociedad del Conocimiento

La mejora de la calidad de la educacion en Espafa es fundamental tanto para reforzar a
medio y largo plazo la competitividad, la innovacion y el valor afiadido de la economia,
que necesariamente requiere contar con un capital humano mas y mejor formado, como

para mantener la cohesion social y prevenir la exclusion social.

A la educacion se le ha otorgado un papel relevante en la nueva estrategia europea 2020
para el empleo y el crecimiento, pasando a formar parte de uno de los cinco objetivos
prioritarios para favorecer la salida de la crisis econdémica y un crecimiento inteligente,

sostenible e integrador. Un crecimiento inteligente e inclusivo que permita innovar,



diversificar y extender nuevas maneras de producir, requiere mejorar las competencias
basicas de adultos y jovenes. Sin embargo, Espaiia se encuentra ain lejos de los
objetivos y niveles de referencia establecidos en el nuevo marco europeo de Educacion
y Formacién 2020, debiendo aumentar la escolarizacion en el primer ciclo de educacion
infantil, reducir la proporcion de escolares espafioles que tienen unos rendimientos
minimos en las areas instrumentales basicas, especialmente en lectura; reducir de forma
importante el fracaso escolar y la tasa de abandono escolar temprano de sus estudiantes;
incrementar el nimero de jovenes que completan estudios post-obligatorios; seguir
mejorando la proporcion de los que cursan formacion profesional sobre los que estudian
Bachillerato, e incrementar el alumnado universitario graduado en disciplinas cientificas

y tecnolodgicas.

En Espana, el 31,2 por 100 de los jovenes de 18 a 24 afios no han completado un nivel
de educacion secundaria postobligatoria y no siguen ningun tipo de formacion. Este
elevado nivel de abandono escolar temprano, y su permanencia en el tiempo, muestra la
escasa efectividad de las medidas adoptadas hasta el momento. A ello hay que anadir,
que dentro de ese grupo estan comprendidos los que ni siquiera al alcanzado el titulo de
educacion secundaria obligatoria (ESO) a la edad correspondiente (16 afios), que en el
curso 2008-2009, ultimo del que se dispone de datos, representaban el 27, 9 por 100. Se
trata de un problema con diferentes dimensiones que, en buena medida tiene su origen
en la educacion primaria y que, ademas, arroja importantes diferencias territoriales. Las
ultimas propuestas para combatirlo, incluidas en el Plan de Accion 2010-2011 del
Ministerio de Educacién y en la Ley de Economia Sostenible, incluyen diferentes
disposiciones para proporcionar una mayor flexibilidad en las trayectorias formativas
dentro del sistema educativo, facilitando el acceso de todos los alumnos que tengan
dificultad para finalizar la ESO a los Programas de Cualificacién Profesional Inicial
(PCPI) y, una vez completados éstos, a los CFGM vy bachillerato. Sin embargo, hay que
sefialar que la escasa cobertura de los PCPI sobre el total del alumnado que fracasa:

solamente el 14,8 por 100 sigue un programa de este tipo.

El sistema educativo espafiol consigue mitigar, en parte, la relacion entre un entorno
socioeconomico desfavorecido y por rendimiento escolar, si bien en niveles
socioeconomicos mas altos los resultados de los alumnos en Espafia son méas modestos
que los de la OCDE, y también los rendimientos medios estan muy alejados de los
mejores paises. Este escenario, que repercute negativamente en el avance del
conocimiento y el desarrollo econdmico, sitia al sistema espanol todavia lejos del

optimo educativo, que consistiria en aunar calidad y equidad.

La menor empleabilidad de los que carecen de formacion postobligatoria desde el inicio

de la crisis, junto con algunas medidas de reforma de la FP puestas en marcha, son



algunos elementos que pueden estar influyendo en la prolongacion de los estudios
después de la escolaridad obligatoria, que ha aumentado un 8,6 por 100 desde el curso
2007-2008. A pesar de este cambio de tendencia, en comparacion con la UE, el numero
de jovenes graduados en Espafia en este nivel de ensefianza sigue siendo reducido y, a
pesar de los avances conseguidos, sigue siendo necesario un propiciar un mayor
equilibrio entre la matricula de Bachillerato y Formacion Profesional. En este sentido, la
Ley de Economia Sostenible, incorpora una serie de medidas tendentes a facilitar la
adecuacion de la oferta formativa de formacion profesional a las demandas del sistema
productivo, ampliar la oferta, avanzar en la integracion de la formacidn profesional en el
conjunto del sistema educativo, y reforzar la cooperacion de las administraciones

educativas.

En los ultimos afios se viene produciendo un profundo cambio en las ensefianzas
universitarias, inducido tanto por las reformas emprendidas, como por la voluntad de
convergencia con otros sistemas de ensefianza europeos y con los referentes de
excelencia en el ambito mundial. Asi, en el curso 2010-2011, todas las titulaciones
universitarias estan ya plenamente adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior
y practicamente se ha concluido el desarrollo normativo derivado de la Ley Organica
4/2007 de Modificacion de la Ley Organica de Universidades. Ademas, el crecimiento
del numero total de estudiantes universitarios en todos los niveles respecto al curso
anterior (3,5 por 100), asi como el aumento de la tasa neta de escolarizacion
universitaria, hace que Espafia cuente actualmente con una alta proporcion de jovenes
que han terminado estudios superiores (39,4 por 100), habiendo alcanzado ya en 2010 el
objetivo establecido en el nuevo marco estratégico de Educacion y Formacion 2020. Sin
embargo, queda camino por recorrer en lo que se refiere al aumento del porcentaje de

graduados en carreras cientificas y tecnologicas.

Finalmente, aunque en 2010 se mantuvo la tendencia creciente de los recursos
destinados a la investigacion universitaria, y se mantiene la importante participacion de
las universidades en el Plan Nacional de I+D+I, los resultados de dichos esfuerzos,
aunque han crecido de forma importante, se mantienen en una posicion muy discreta

respecto a otros paises.

Por otro lado, aunque en el contexto actual de crisis y desajustes entre mercado de
trabajo y estructura educacional de la poblacion, el aprendizaje a lo largo de toda la vida
aparezca como un instrumento clave para la insercion laboral y la mejora del capital
humano, hay que sefialar la todavia escasa participacion de la poblacién adulta en
actividades formativas, especialmente baja entre los jovenes con escaso nivel educativo.

Se trata de una cuestion preocupante, si se tiene en cuenta que las mayores tasas de



desempleo y las peores inserciones y trayectorias laborales se siguen dando entre los

niveles educativos mas bajos.

El aprendizaje con medios electronicos forma cada vez mdas una parte importante del
aprendizaje, por lo que la competencia digital sé esta convirtiendo rapidamente en una
parte cada vez mas importante para el desarrollo personal, laboral y social. Se trata,
ademas, de un factor determinante en términos de inclusion social, siendo excesivas las
grandes diferencias que existen en Espafa en el acceso a estos medios en funcion de
edad, sexo, habitat, situacion profesional o nivel educativo. Ademas, aunque el cambio
generacional es el que en mayor medida determina la brecha digital, la utilizacion de
ordenadores atn es poco frecuente en los centros educativos espafioles, a pesar de que la
dotacion de TICs en las aulas comparativamente no es mala y de los programas puestos
en marcha en los ultimos afnos de cuya efectividad, en términos cualitativos, se sabe

poco.

2. Vivienda y cohesion social

En el afio 2010, la crisis econémica sigui6 influyendo en el acceso a la vivienda de los
ciudadanos en sus diferentes modalidades. Con relacion al mercado de vivienda en
propiedad, la evolucion del ajuste en 2010 fue algo atipica, pues aunque este mercado
mostro algunos signos de ligera recuperacion de la demanda de vivienda, ésta se debid
principalmente al efecto “anticipo” de los cambios fiscales en la compraventa de
viviendas, pues este afio, con el fin de racionalizar las politicas de impulso del acceso a
la vivienda, se modificaron las deducciones fiscales por adquisicién y por alquiler de

vivienda.

Sin embargo, la incertidumbre sobre las perspectivas de este mercado no desaparece,
pues tanto la sostenibilidad del repunte de la demanda, como la capacidad de absorcion
del stock de vivienda heredado de la fase expansiva, estan relacionadas con la evolucion
de la crisis econdmica, y mas especificamente con el mercado de trabajo y la creacion
de nuevos hogares. Por eso, aunque la bajada del precio de la vivienda en propiedad y
de los tipos de interés mejore el grado de esfuerzo tedrico que los nuevos hogares tienen
que hacer para acceder a una vivienda en propiedad, se estd produciendo una
desaceleracion en el ritmo de creacion de hogares y el ya mencionado retraso de la edad
de emancipacion residencial de los jovenes. Por otro lado, no hay que olvidar que un
tercio de los propietarios de su vivienda tienen cargas financieras derivadas de su
compra, y que el mantenimiento de estas cargas se hace dificil para muchas familias.
Para dar respuesta a la situacion especialmente dificil de estas personas, y especialmente
a aquellos con cargas familiares, este afio se elevo el umbral de inembargabilidad en los
procedimientos posteriores a la ejecucion hipotecaria, y en paralelo al aumento de las

ejecuciones hipotecarias, durante 2010 arrecio el debate en torno a algunas cuestiones



ligadas a las condiciones de los contratos hipotecarios y sobre el resarcimiento de la

deuda hipotecaria.

Ante esta coyuntura, cabria esperar que aumentara la opcion el alquiler, como forma de
tenencia mas flexible ante cambios en los ingresos o necesidades de la unidad familiar.
Sin embargo, pese a la crisis econdmica, las dificultades de acceso al mercado de la
vivienda en propiedad y el descenso en los precios del alquiler, y las diferentes medidas
de fomento de de esta formula por las diferentes Adeministraciones Publicas en los
ultimos afios, el alquiler de la vivienda seguia siendo minoritario en Espafia segun los

ultimos datos disponibles, alcanzando solamente al 16,9 por 100 del parque residencial.

Un aflo mas se detecta una falta de adecuacion del mercado de la vivienda protegida en
propiedad a las necesidades residenciales de parte de la poblacion, pues sus elevados
precios siguen siendo inasequibles para algunos sectores de la poblacidon especialmente
vulnerables y/o con limitaciones financieras. En el actual contexto de crisis, esta
situacion, unida a la exigua oferta existente de la vivienda protegida en alquiler puede
estar aumentando la insuficiencia de la vivienda social. Sin embargo este afio han
aumentado ligeramente las actividades de rehabilitacion de las viviendas, debido en
gran parte a la sobreoferta de vivienda nueva en el mercado, la incertidumbre laboral, la
disminucioén del precio de las viviendas, y al impulso a este tipo de actuaciones a través
de diferentes medidas. Entre estas cabe destacar la introduccion de una nueva deduccion

temporal en el IRPF y la aplicacion de tipo reducido del IVA.

Finalmente, este afio se producen algunos cambios en la politica de vivienda derivados
de la crisis. Asi, se recortan algunas de las ayudas establecidas en el Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, especialmente las que se refieren a las ayudas a
recibir por parte de promotores de viviendas protegidas para alquiler y venta, y a los
adquirentes de las nuevas viviendas protegidas destinadas a la venta. Sin embargo,
continua el apoyo econdmico a los demandantes de viviendas en arrendamiento, se
introduce un nuevo modelo intermedio entre la promocién de vivienda protegida para
venta y para alquiler (la adquisicion del derecho de superficie de las viviendas
protegidas ya construidas), y se prorrogan las medidas transitorias establecidas en el afio

2009 para la conversion de viviendas libres en protegidas.

Evidentemente, junto al acceso en si a una vivienda, revisten especial relevancia para la
calidad de vida de las personas tanto sus condiciones de habitabilidad, los gastos
asociados a su mantenimiento, como las caracteristicas del entorno en que se ubican. La
crisis econémica y la evolucion del mercado de la vivienda han tenido un efecto
negativo en el aumento de la sobrecarga que representan los gastos de la vivienda, que
actualmente afecta aproximadamente a uno de cada diez hogares y casi a cuatro de cada

diez de los hogares con ingresos bajo el umbral de pobreza. Por otro lado, aunque en



general la calidad de la vivienda en Espafia es aceptable en términos comparados,
desciende considerablemente en los hogares encabezados por personas con menor
estatus socioeconémico, que declaran en mayor proporcion tener algin problema con su
vivienda, especialmente los que tienen dificultades para llegar a fin de mes, aquellos en
los que todos sus miembros estan desempleados, asi como los jovenes, los inmigrantes

no europeos y los que viven en régimen de alquiler.

Finalmente, desde el punto de vista de la calidad de vida de la ciudad desde un punto de
vista ambiental, los problemas de salubridad, polucion y cambio climéatico, son cada vez
mas un importante objeto de preocupacion para los habitantes de las ciudades europeas,
incluidas las espanolas. El transporte publico es el medio de transporte utilizado por mas
de la mitad de la poblacion de las grandes ciudades espanolas en los desplazamientos
diarios para ir al trabajo o centro de formacion, siendo la falta de adaptacion al itinerario
requerido la principal razon para no utilizarlo para el 22 por 100. Desde el punto de
vista social, las ciudades resultan ser los lugares donde se manifiestan mas intensamente
los retos de la inclusion y la cohesion social (la integracion de los inmigrantes, el
desempleo, la educacion, la pobreza, etc.), situacion se puede ver agravada por los
efectos de la crisis econdmica, profundizando la polarizacion social y la segregacion

espacial, que puede terminar provocando un mayor riesgo de fractura social.

El aumento de la calidad urbana general, derivada de la rehabilitacion edificatoria, la
proteccion de las formas arquitectonicas, la mejora fisica y la modernizacion de las
infraestructuras municipales, la puesta en valor de los espacios publicos degradados, o
la provision de lugares de esparcimiento y zonas verdes, se han ido situando como
requerimientos de la calidad de vida de la poblacién asi como factores de mejora del
atractivo y la competitividad de la ciudades que, no en vano, concentran buena parte
del capital humano, social, cultural y econdomico. Sin embargo, los cada vez mas
ambiciosos planteamientos en materia de regeneracion urbana y calidad de vida en las
ciudades chocan con la circunstancia de que las competencias de planeamiento
urbanistico recaen fundamentalmente en los ayuntamientos, que atraviesan una
situacidon econodmica y financiera muy desfavorable, especialmente desde la reduccion

de ingresos aparejada a la crisis inmobiliaria.

3. Medio ambiente y sostenibilidad

La crisis economica podria haber supuesto la reversion de algunas tendencias que,
ligadas a las caracteristicas del crecimiento economico de los afios anteriores a su
estallido dejaron una huella medioambiental perjudicial, que no se tomd en
consideracion en todas sus repercusiones —incluyendo las econdmicas- en el balance de
aquella época. No esta claro por donde avanzard el crecimiento en los proximos afios y

si conseguird abrirse paso en la practica la transversalidad del objetivo de la



sostenibilidad mediambiental aplicada a todas las iniciativas econdémicas, publicas y
privadas, productos y procesos, tal y como se propone la Ley de Economia Sostenible.
Lo que si parece poco discutible es la necesidad de continuar implementando las
estrategias preexistentes de mejora de determinados pardmetros basicos para la
proteccion del medio ambiente y la gestion racional de los recursos, como la propia
Estrategia Espaiiola de Desarrollo Sostenible, asi como otras de caracter sectorial, como
la Estrategia Espafiola de Cambio Climatico el Plan Nacional de Residuos o el Plan de
Calidad de las Aguas, algunas de las cuales ya acusaban retrasos en su ejecucion y cuya
viabilidad se ha visto afectada en algunos casos por los recortes en la inversion publica

aprobados durante el afio 2010.

No puede hablarse aun de una situacidn satisfactoria para algunas de las dimensiones
medioambientales mas representativas, como es el caso de la gestion de los residuos,
que en 2009 seguia manifestando una situacion preocupante, ya que a la creciente
generacion de residuos se une el hecho de que la fraccion eliminada en vertederos
representaba todavia un elevado 52 por 100, mientras el volumen destinado a
incineradoras no alcanzaba el 10 por 100, si bien hay que admitir un aumento del
reciclaje, que varia en funcidon de la naturaleza del residuo. La calidad del agua para el
consumo tampoco parece estar cumpliendo con las normas europeas, dado que un 5 por
100 de la poblacion espafiola no accede ain a sistemas de tratamiento de aguas
residuales (2008), lo que debera paliarse mediante la implementacién del Plan Nacional
de Calidad de Aguas 2007-2015. En lo que respecta a la calidad del aire en las ciudades,
y si bien hay que reconocer un evidente descenso de la concentracion de algunos gases
(SO,, NOy y compuestos organicos volatiles no metanicos -COVNM-), es necesario
reducir las emisiones procedentes del transporte privado por carretera, apostando por la
intermodalidad para el transporte de personas y mercancias. Uno de los aspectos mas
importantes, especialmente en Espafia, que alberga la mayor diversidad bioldgica de la
Union Europea, es precisamente el continuo aumento del nimero de especies incluidas
en el Catalogo Nacional de Especies Amenazadas, lo que pone de manifiesto la delicada
situacion de la biodiversidad espafiola, muy unida al progresivo abandono de las zonas

rurales.

El cambio climatico y el giro europeo hacia una economia baja en carbono se han
convertido en un asunto prioritario en todas sus dimensiones, lo que se manifiesta en el
planteamiento de unos objetivos (como la reduccion de gases de efecto invernadero al
menos en un 20 por 100 respecto a 1990, alcanzar un 20 por 100 de energia renovable, y
el 20 por 100 de ahorro en las demandas energéticas para 2020), que ya han comenzado
a parecer insuficientes ante las cada vez mas frecuentes manifestaciones de
desequilibrios medioambientales. En este ambito si puede hablarse de buenos

resultados, puesto que desde 2007 se viene registrando una fuerte reduccion de
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emisiones de gases con efecto invernadero, cuyo indice respecto al ano de referencia del
Protocolo de Kioto se situo en el 128,5 por 100 en 2009, lo que indica que, de seguir la
actual tendencia, se cumpliria el objetivo establecido en dicho Protocolo (reduccion del
15 por 100 respecto a 1990 en 2012). Si bien es cierto que el descenso de la actividad
economica de estos afios esta en buena parte detrds de los actuales resultados, el
cumplimiento de las politicas vigentes y la adopcidn social de determinados cambios en

las pautas de consumo, deberian favorecer la consolidacion de esta tendencia.

De hecho,hay indicios positivos de cambio efectivo en los habitos de vida y en los
procesos productivos, como se refleja en la cada vez mayor incorporacion del reciclaje a
la vida cotidiana de los ciudadanos, asi como la creciente adopcién de tecnologias

limpias y sistemas de gestion ambiental por las empresas.

4. Consumo y proteccion de los consumidores y usuarios

Una de las consecuencias mas visibles de la crisis econdmica en los hogares en Espafia
esta siendo la reduccion global del consumo, cuya evolucion en los ultimos afios
muestra, de acuerdo con los datos de las encuestas, un perfil claramente descendente. En
2009, ultimo afio con datos de las Encuesta de Presupuestos Familiares, el consumo
descendid en un 5 por 100, dato que contrasta con el 1,7 positivo del afio previo a la
crisis, y que resume la evolucion de las distintas partidas de gasto contenidas en la
encuesta. Los gastos que con mayor frecuencia requieren endeudamiento fueron una vez
mas los que mas se resintieron por la mala situacion econdmica, lo que se debio al
endurecimiento de las condiciones impuestas por las entidades financieras, pero también
a la precaucion de los consumidores. La estrategia de reduccion del gasto que las
familias empezaron a aplicar en 2008 se ha manifestado en 2009 de forma mas
contundente, reduciéndose la asignacion de recursos en practicamente todas las partidas,
con la excepcidn de la vivienda, cuyo gasto se incremento, aunque muy levemente, por

el incremento del gasto en el suministro de electricidad.

En Espaia el consumo a través de Internet es todavia limitado, aunque de acuerdo con
los datos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los hogares publicada por el INE, su avance es continuo. En efecto,
desde el afio 2004 el namero de personas que han comprado a través de Internet en los
tres meses previos a la realizacion de la encuesta ha pasado de representar el 5,5 por 100
de la poblacion al 17,4 por 100 en 2010. La extension de esta practica es inferior a la
que exhibe como término medio la Union Europea, y muy inferior a la de algunos paises
de su entorno geografico mas proximo, fundamentalmente por la falta de confianza en la

seguridad de las operaciones comerciales en la red.
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De acuerdo con el balance anual del Instituto Nacional del Consumo, en 2010 las
consultas y reclamaciones atendidas por las asociaciones de consumidores de ambito
nacional alcanzaron la cifra total de 1.632.823 (mas de cuatro mil al dia), de las que la
mayor parte fueron consultas (81 por 100). Desde 2009 la demanda de servicios de
asesoramiento y reclamaciones en las organizaciones ha aumentado en un 18 por 100,

incremento superior al registrado en el ejercicio previo, que alcanzé un 9 por 100.

5. Salud y Sistema Sanitario

2010 ha sido un afio intenso tanto en debate como en actividad legisladora en el ambito
sanitario; por un lado, la profundizacion en la crisis econdémica colocd al sistema
sanitario en primer plano en la discusion sobre la sostenibilidad de las estructuras del
bienestar, y por otro, se aprobaron varias normas de gran calado, entre las que algunas
fueron objeto de notable polémica, mas alla del propio debate parlamentario (la ley de
salud sexual y reproductiva y la ampliacion de la ley del consumo de tabaco).
Entretanto, sigue pendiente la aprobacion de la Ley de Salud Publica que debera
responder a algunos de los retos mas importantes del Sistema Nacional de Salud,
demostrada la importancia de la prevencion en el objetivo de lograr una vida sana y lo

mas prolongada posible para toda la poblacion, con menor coste para el sistema.

En general, el sistema sanitario publico es bien valorado, alcanzando una puntuacion
media de 6,3 en una escala de 1 a 10, con algunas variaciones, no muy llamativas, entre
las distintas comunidades autonomas. Sin embargo, los problemas no resueltos del
sistema son también tomados en consideracion por los ciudadanos, que piensan de
forma mayoritaria que aunque en general funciona bien, es necesario someterlo a

algunos cambios.

Como ya se ha resaltado en otras ocasiones, el mapa epidemioldgico espanol presenta
unos rasgos de marcadas diferencias regionales. Siguiendo los datos de la Encuesta
Europea de Salud (EES) para el ano 2010, las comunidades de Murcia, Galicia y
Extremadura, con prevalencias superiores a la media nacional en un buen numero de
trastornos y problemas, como la hipertension, los problemas respiratorios, la depresion
o los dolores lumbares y cervicales, entre otros, exhiben rasgos menos favorables que
otras como las comunidades del norte, entre las que Aragén continua mostrando el perfil
mas saludable, con prevalencias inferiores a la media en siete de los dieciocho
problemas que recoge la encuesta. Entre los factores que explican esta distribucion
pueden citarse las distintas tasas de envejecimiento regionales, pero también los niveles

de renta, que constituyen un determinante de la salud de primer orden.

En lo que respecta a la financiacion del sistema, la crisis econdmica ha tenido como

consecuencia el desarrollo de unos presupuestos tanto de la AGE como de las CCAA
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mucho mas austeros. En este contexto, el Consejo Interterritorial del SNS adoptd en
marzo de 2010 un acuerdo que recoge un conjunto de acciones y medidas tendentes a
garantizar la calidad y la sostenibilidad, con objetivos a corto y medio plazo, entre los
que destacan las orientadas a la contencion del gasto en farmacia. La poblacion cubierta
por el Sistema Nacional de Salud se ha incrementado de manera notable a lo largo de la
pasada década; partiendo de 38.300.000 en el afio 2000, en 2008 ya se habian
sobrepasado los 44 millones y en 2010, de acuerdo con la estimacion realizada por el
Ministerio a partir de las proyecciones del INE, casi se alcanzaron los 45 millones de
personas. En 2008, altimo sobre el que se dispone de informacién, el gasto sanitario
realizado por las administraciones autondémicas —que implica el 90 por 100 del gasto
sanitario total- ascendio a 60.629.616.000 euros, lo que supone un 11 por 100 mas que
en el afio anterior.

6. Proteccion Social

El enorme impacto social y economico de la recesion, cuya magnitud exacta dista
todavia de poder ser calibrada con exactitud, ha continuado marcando en 2010 las
tendencias en proteccion social en todo el ambito de la Unidon Europea, y especialmente
en Espafia, donde practicamente todas las vertientes de la proteccion social continuaron
acusando con intensidad el empeoramiento de sus principales magnitudes econémicas y
el aumento de las situaciones de necesidad. El sistema de proteccion social ha sido
particularmente eficiente en preservar las condiciones de vida de los actuales
pensionistas, que han sido el colectivo menos afectado por el deterioro de la renta
disponible y las consecuencias del paro. También son las personas mayores quienes se
van viendo cada vez mas beneficiadas por la progresiva implantacion del sistema de
atencion a la dependencia. En cambio, el sistema de proteccion por desempleo, que ha
sido la vertiente de la proteccion social que mayor esfuerzo ha tenido que desplegar para
amortiguar la pérdida de rentas que acarrea el paro, ha comenzado a dar sefiales de no
ser suficiente para alcanzar a todas las situaciones, con un protagonismo cada vez mayor
de la vertiente asistencial.

La responsabilidad de hacer frente al consiguiente aumento de poblacion en riesgo de
exclusion social esta derivando cada vez mas hacia los ultimos eslabones de la
proteccion social, las politicas de inclusion social y los servicios sociales, con un
elevado nivel de descentralizacion y escasa conexion con los servicios publicos de
empleo, tradicionalmente con exigua dotacion presupuestaria y sin suficiente capacidad
de respuesta para afrontar una situacion tan critica, capacidad que no puede ser suplida
por el tercer sector ni por las redes informales y familiares de solidaridad. La politica de

igualdad de oportunidades, por su parte, ha perdido el protagonismo adquirido en los
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ultimos afios, pese a que las situaciones de crisis econdmica son un caldo de cultivo

idoneo para las discriminaciones de todo tipo.
Repercusiones de la crisis en la proteccion social en el marco europeo comparado

Durante este afio se ha hecho mas visible la diversidad de situaciones de partida, de
niveles de afeccion de la crisis y de capacidades para satisfacer una demanda creciente
de servicios. También se ha puesto a prueba la propia coherencia de las politicas
europeas en lo que se refiere a la pretendida interaccion entre los objetivos econdmicos,
sociales y medioambientales habiendo sido estas dos ultimas dimensiones relegadas, de
facto, al papel de estrategias complementarias de la primera, en la medida en que

apoyen el cumplimiento de los estrictos requisitos exigidos por el Pacto de Estabilidad.

En cuanto a la situacioén y perspectivas de los sistemas de pensiones, al reto a largo
plazo del envejecimiento se ha afiadido la presion adicional que, debido a la crisis,
sufre el equilibrio entre la adecuacion de las pensiones y su sostenibilidad financiera,
equilibrio que han intentado mantener las reformas de las ultimas décadas, y en el que
se ha insistido reiteradamente en el ultimo afio desde las instituciones comunitarias. Asi,
el Libro Verde de la Comisioén aprobado en 2010 se propuso abrir un debate europeo
sobre los principales retos a que se enfrentan los sistemas de pensiones', sustentando la
idea de la necesidad de las reformas, en conexion con los objetivos de la estrategia
Europa 2020.

El Método Abierto de Coordinacion ha contribuido a conocer los efectos de la crisis en
los diferentes sistemas de proteccion social y a divulgar las iniciativas puestas en
marcha para aproximarse a los objetivos comunes. Conforme a los ultimos datos
comparados, que se refieren a 2008, en relacion a los demas Estados miembros, el
sistema de proteccion social espafiol sufrié ya en ese primer afio de crisis un mayor
impacto, acentuando el protagonismo de las prestaciones por desempleo en el conjunto
de un gasto social todavia moderado, pero en clara progresion ascendente. Asi, en aquel
afo, en proporcion al PIB, en la UE 27 el gasto en prestaciones sociales paso de
representar el 24,7 por 100 del PIB en 2007 al 25,3 por 100 en 2008. En el caso de
Espana, el gasto 