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Assumpte

Implantacié del Reial decret llei 16/2012, de 20
d’'abril, de mesures urgents per garantir la
sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut i
millorar la qualitat i la seguretat de les seves
prestacions. Aportacié dels usuaris i els seus

beneficiaris en la prestaci6 farmaceutica
ambulatoria

Ambit d’aplicacié

Servei Catala de la Salut (CatSalut)

Oficines de farmacia de Catalunya

Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT)
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1. Exposici6é de motius

D’acord amb el preambul del Reial decret llei
16/2012, de 20 d'abril, de mesures urgents per
garantir la sostenibilitat del Sistema Nacional de
Salut i millorar la qualitat i seguretat de les
seves prestacions, el financament de
medicaments i productes sanitaris en el Sistema
Nacional de Salut és wun dels grans
desafiaments actuals. El principi d'austeritat i de
racionalitzacio en la despesa publica en I'oferta
de medicaments i productes sanitaris obliga a
actualitzar el vigent sistema d'aportacio per part
de l'usuari i exigeix introduir-hi canvis, de
manera que s'adeqii a l'actual model de
financament del Sistema Nacional de Salut per
als pressupostos generals de I'Estat.

El capitol IV de l'esmentat Reial decret llei
16/2012 estableix determinades mesures sobre
la prestacio farmaceutica.

L'article 4, apartat tretzé, modifica la Llei
29/2006, de 26 de juliol, i afegeix I'article 94 bis,
que regula l'aportacid dels usuaris i el seus
beneficiaris en la prestaci6 farmaceutica
ambulatoria. L'esmentada disposicié estableix
uns percentatges generals d'aportacié de I'usuari
i els seus beneficiaris que estan vinculats al nivell
de renda i a la condici6é d'assegurat actiu o asse-
gurat pensionista de la Seguretat Social. Aixi
mateix, els percentatges generals d'aportacio
estan subjectes a limits maxims d'aportacié en
els suposits que preveu. També s’estableixen
les categories d'usuaris i els seus beneficiaris
que estan exemptes d'aportacié. L'aportacid
s’ha de portar a terme en el moment de la
dispensacié del medicament o producte sanitari.

Per a la implantacié d'aquestes previsions es fa
necessari dur a terme canvis importants en els
sistemes d’informacié del CatSalut, del Consell
de Col-legis Oficials de Farmacéutics i de
'oficina de farmacia, aixi com en els
corresponents processos organitzatius.

El Departament de Salut i el CatSalut
consideren necessari garantir que cap ciutada
hagi d’aportar més del que li correspongui pel
seu nivell d’aportacié i limit mensual. Aquest fet
és especialment rellevant en els pensionistes,
gue han d'aportar un 10% del cost total dels
medicaments amb un limit maxim mensual
segons el seu nivell de renda.

Amb aquesta finalitat es fa necessari establir un
procediment provisional durant els primers tres
mesos d’'aplicacid i de forma transitoria.
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Es fa necessari establir les actuacions per a la
implantaci6 de I'esmentat Reial decret llei
16/2012 en el CatSalut.

Atés el que disposa larticle 9 del Decret
66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula
I'establiment dels convenis i contractes de gestio
de serveis assistencials en l'ambit del Servei
Catala de la Salut, que preveu les instruccions
del Servei Catala de la Salut i que estableix que
les entitats proveidores de serveis sanitaris han
de complir les instruccions que el Servei Catala
de la Salut dicti en el marc de les seves
competencies.

D’acord amb el conseller de Salut i en exercici
de les facultats que m’atorguen els articles 16 i
17 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacio
sanitaria de Catalunya, dicto aquesta Instruccié.

2. Ambit d’aplicacié

Servei Catala de la Salut.
Oficines de farmacia de Catalunya.

Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT).

3. Objecte

Aquesta Instruccio té per objecte establir les
actuacions per a la implantacié en el CatSalut
de les previsions del Reial decret llei 16/2012,
pel que fa a I'aportacié dels usuaris i els seus
beneficiaris en la prestaci6 farmaceutica
ambulatoria.

Aixi mateix, també preveu un procediment
provisional que, des del primer dia, possibilita
gue els usuaris no hagin de pagar en concepte
d’'aportaci6 imports  superiors als que
corresponguin.

La finalitat de la Instrucci6 és facilitar la maxima
eficiencia, seguretat, agilitacié i simplificacié de
les corresponents actuacions d'implantacio i
procediments que se’n derivin.

A l'annex I, hi consta el text de I'article 94 bis de
la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us
racional de medicaments i productes sanitaris.

A lannex Il, hi consta el quadre resum
d’aportacions dels usuaris i els seus beneficiaris
en la prestaci6é farmacéutica ambulatoria.
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4. Procediment

4.1. Actuacions en el si de les entitats
proveidores de serveis sanitaris on es
realitza la prescripcio

4.1.1. Per part de les unitats d’atenci6 al
ciutada

Les corresponents unitats de les entitats
proveidores de serveis sanitaris que portin a
terme l'atencid al ciutada i que gestionin
'atencié sanitaria dels corresponents centres
sanitaris donaran resposta a les consultes
d’'informacié que els pacients puguin presentar
en relacié amb conéixer el seu nivell d’aportacio.

Per tal de garantir aquest objectiu, i prévia
presentacié de la TSI per part del pacient, els
corresponents responsables de [l'atencié al
ciutada hauran de:

— consultar el registre central de persones
assegurades (RCA), i

— consultar la pagina web especifica RCA
nivells/percentatges d’aportacio

Pel que fa a altres consultes que les
corresponents unitats d'atencié al ciutada no
puguin respondre amb motiu d’'excedir el seu
ambit de competéncies informaran el pacient
gue pot posar-se en contacte amb Sanitat
Respon (061).

4.1.2. Per part del metge o metgessa que fa
la prescripcié

El metge prescriura dacord amb els
procediments actuals per a la recepta
electronica 0, excepcionalment, en recepta

paper, només en cas que no es pugui utilitzar la
recepta electronica.

Amb caracter general, el metge no haura de
consignar en la recepta cap dada sobre el
percentatge d'aportacio del pacient.

Informara el pacient del dret que té d'obtenir la
informacié a través de la unitat d'atencié al
ciutada del centre corresponent.

4.2. Centres d’atenci6 primaria

Amb caracter general, els centres d'atencié
primaria. han de faciltar l'accés a la
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corresponent informacié personalitzada relativa
a l'aportacié de l'usuari.

Si lusuari ho demana Ili faciltaran el
corresponent document acreditatiu segellat pel
centre d’atenci6 primaria.

En els centres d'atencié primaria es disposara
del corresponent full informatiu del CatSalut en
el qual s’explica a l'usuari la finalitat i les
principals caracteristiques del procediment
provisional habilitat pel CatSalut per tal que
l'usuari no hagi de pagar imports en concepte
d'aportaci6 per sobre de [limport que i
correspongui.

4.3. Actuacions de I'oficina de farmacia

L'estaci6 clinica de treball enregistrara
automaticament I'aportacio del pacient a aplicar.

El farmaceutic podra tenir accés a les
corresponents dades relatives a la determinacio
de I'aportacid.

El farmacéutic dispensara el medicament
d'acord amb el procediment establert i cobrara
I'aportacié, d’acord amb el que estableix el Reial
decret llei 16/2012, de 20 d'abril.

En les oficines de farmacia es disposara del
corresponent full informatiu del CatSalut en el
gual s’explica a l'usuari la finalitat i les principals
caracteristiques del procediment provisional
habilitat pel CatSalut per tal que I'usuari no hagi
de pagar imports en concepte d'aportacid per
sobre de I'import que li correspongui.

5. Situacions de
dispensacio

contingéncia en la

Amb caracter general, les oficines de farmacia
estan dotades dels requeriments tecnologics per
resoldre les situacions de forma ordinaria i
estandarditzada.

Es considera situaci6 de contingéncia en la
dispensacié una situacié excepcional en la qual
els sistemes d'informacié per consultar els
nivells d'aportacié no estiguin habilitats perqué
el farmaceutic pugui dispensar segons el
procediment i requeriments establerts.

En les situacions esmentades de contingencia,
el farmaceéutic aplicara els criteris segients:
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— 0% en el cas dels exempts, sempre que la
contingéncia no afecti el modul de consulta a
la base de dades d’aquests col-lectius.

En cas que no es pugui identificar el seu nivell
d’'aportacid6 en el moment de la dispensacio,
s'aplicaran els percentatges seguents:

— 10% en el cas de les receptes d'usuaris
assegurats pensionistes de la Seguretat
Social i els seus beneficiaris.

— 40% en el cas de les receptes d’'usuaris
assegurats actius i els seus beneficiaris.

En les situacions que ho requereixin, el
farmaceutic informara l'usuari exempt que pot
sol-licitar la devolucié dels imports de les
aportacions que pugin correspondre mitjancant
el procediment establert en el punt 7.1
d’aquesta Instruccio.

6. Actuacions d’informacié al ciutada

6.1. Informaci6 al ciutada

El ciutada té el dret a obtenir informaci6 sobre el
seu nivell d’aportacié d’acord amb l'establert en

'apartat 4.1. i disposara d’'aquesta informacio al
web del CatSalut.

6.2. Sanitat Respon

Els ciutadans podran adrecar-se a Sanitat
Respon (telefon 061) per tal de demanar
informacié no personalitzada o altra informacié.

Sanitat Respon els facilitara la informacio
adequada o0 els adrecara a altres fonts
d'informacié més personalitzades dels ambits
centrals o territorials d'atenci6 al ciutada del
CatSalut quan la situacio aixi ho requereixi, 0 en
cas que es volgués presentar una reclamacié
sobre les actuacions que s’hagin produit.

7. Procediment de devolucié d'imports en
concepte d’'aportacié de l'usuari i els seus
beneficiaris

7.1. Sol-licitud de devolucié d'imports en
concepte d’aportacié

L'usuari pot demanar la devolucié mitjancant la
presentacio de la corresponent sollicitud, ja
sigui amb motiu de situacions de contingéncia,
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incidéncies relacionades amb els sistemes
d’informacié o la qualitat dels registres, o altres
motius.

La sol-licitud de devolucié d'imports en concepte
d’'aportacié de l'usuari es formalitzara d’'acord
amb el corresponent model del CatSalut.

Les sol-licituds es presentaran a les unitats
d’atencio al ciutada de les regions sanitaries del
CatSalut.

7.2. Procediment de devolucié d’ofici

El Catsalut podra procedir a la devolucié d’ofici
dels corresponents imports en concepte
d’'aportacio.

8. Altres situacions dels usuaris

Persones desplacades d’altres comunitats
autonomes

En el cas que no es puguin identificar les dades
relatives a I'aportacié de l‘usuari, I'aportacio dels
pensionistes sera el 10% i I'aportacié dels actius
sera el 40%.

Els usuaris poden demanar el corresponent
comprovant de la dispensacié i pagament als
efectes del seu rescabalament per la comunitat
autonoma d’origen.

Ciutadans comunitaris

Usuaris de nacionalitat no espanyola que siguin
portadors de targeta sanitaria europea.

Usuaris identificats
aportacio 10%.

com a pensionistes:

Usuaris no identificats com a pensionistes:
aportacio 50%.

A partir de I'L de setembre de 2012, a més del
gue consta anteriorment, als wusuaris no
identificats com a pensionistes perd que signin
la declaracié de ser-ho: aportacié 10%.

9. Confidencialitat de la informaci6 i dret a la
intimitat

Les dades personals relacionades amb les
actuacions previstes en aquesta Instruccid
tenen caracter confidencial.
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Les persones i els professionals sanitaris i les
entitats proveidores de serveis sanitaris, i també
els organs de I'Administracidé que intervenen en
les activitats regulades en aquesta Instruccio,
tenen l'obligaci6 de respectar i garantir
inexcusablement el dret a la confidencialitat de
la informacio i el dret a la intimitat, d'acord amb
el que estableixen la Llei 41/2002, de 14 de
novembre, basica reguladora de I'autonomia del
pacient i de drets i obligacions en matéria
d’informacié i documentacié clinica i la Llei
21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d’informacié concernents a la salut i 'autonomia
del pacient, i a la documentacié clinica, i també
d'acord amb el que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal.

10. Disposicié addicional. Procediment

provisional

El sistema d’informacié actualment disponible
no té integrats els requeriments per calcular el
percentatge d’aportacid dels usuaris i els seus
beneficiaris i el limit maxim d’aportacié mensual
dels usuaris pensionistes de la Seguritat Social i
els seus beneficiaris.

En qualsevol cas, es considera que cal garantir
gue aquesta circumstancia tecnoldgica temporal
no afecta els drets dels usuaris que disposen de
la corresponent targeta sanitaria individual del
CatSalut a la vegada que cal facilitar el
compliment de les seves obligacions.

Amb caracter temporal, i per tal de no perjudicar
l'usuari actiu o pensionista amb el pagament
d’'un import en concepte d'aportacié superior al
gue correspongui, la liquidaci6 de Ila
corresponent aportacio es fara en la dispensacio
del mes seglient —o posteriors—, d’acord amb el
procediment establert pel CatSalut, una vegada
revisats els imports corresponents de les
aportacions.

D’acord amb aix0, I'oficina de farmacia en el

moment de la dispensacié dura a terme les
actuacions segients:

a) Assegurats actius i els seus beneficiaris: es
cobrara I'aportacioé del 40%.

Assegurats pensionistes de la Seguretat Social i
els seus beneficiaris: no es cobrara I'aportacio.

b) Informara l'usuari de la quantitat de la seva
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aportacid que no ha estat pagada en aquest
acte, i que resta pendent d’abonar en properes
dispensacions tan bon punt el sistema estigui
habilitat a aquest efecte.

¢) Emetra un justificant de la dispensacié.

L'oficina de farmacia haura d’emetre un
justificant de la corresponent dispensacio, en el
qual s'informara de I'exigibilitat del pagament de
la corresponent aportacio que resti pendent i hi
constaran les dades d'identificacio de I‘usuari.

Aquest justificant de dispensacié contindra les
dades seguents:

Farmacia, CIP, productes dispensats, data,
import total.

En el justificant de dispensaci6 hi constara la
seglent llegenda:

"Els medicaments dispensats estan subjectes
des del dia 1 de juliol a les noves aportacions de
l'usuari establertes a tot el territori espanyol
mitjancant el Reial decret llei 16/2012. La
liquidacié de l'aportacié pendent de pagament
es fara en la dispensacié del mes seguent -o
posteriors-, d'acord amb el procediment
establert pel CatSalut, una vegada revisats els
imports corresponents de les aportacions.”

Durant el temps de vigéncia d'aquest
procediment provisional, s‘informara l'usuari de
les quantitats pendents de pagament.

Es registraran informaticament totes les
aportacions pendents de pagament que
corresponguin als justificants emesos d'acord
amb aquest procediment

En cas de persones desplacades d'altres
comunitats autonomes —amb targeta sanitaria
individual d'una altra comunitat autonoma—, en
cas de tractar-se d’'usuaris actius i el seus
beneficiaris I'aportacié és del 40% i en cas
d’'usuaris pensionistes de la Seguretat Social i
els seus beneficiaris I'aportacié és del 10%.

Aquest procediment també sera d’aplicaci6 als
usuaris exempts d'aportaci6 que estiguin
convenientment registrats. Als casos que siguin
susceptibles de regularitzaci6 i que s’hagin
pogut comprovar en el moment de la
dispensacid, se’ls aplicara aquest procediment
una vegada puguin ser identificats en el sistema
d’informacié.
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Aquest procediment provisional sera aplicable
com a maxim fins al dia 1 d’octubre de 2012.

11. Entrada en vigor
Aquesta Instruccié entra en vigor I'1 de juliol de

2012.

Barcelona, 29 de juny de 2012

El director
Josep Maria Padrosa i Macias
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Annex |. Marc normatiu
Article 94 bis de la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional de medicaments
i productes sanitaris

«Article 94 bis. Aportacié dels beneficiaris en la prestacio farmacéutica ambulatoria.

1.

o hr wb

S’entén per prestacio farmacéutica ambulatoria la que es dispensa al pacient a través d’'una oficina o servei de
farmacia.

La prestacio farmacéutica ambulatoria esta subjecta a aportacié de l'usuari.

L'aportaci6 de I'usuari s’ha de fer en el moment de la dispensacio del medicament o producte sanitari.
L’'aportacid de l'usuari ha de ser proporcional al nivell de renda, que s’ha d’actualitzar, com a maxim, anualment.
Amb caracter general, el percentatge d’aportacio de I'usuari ha de seguir 'esquema seguent:

a) Un 60% del PVP per als usuaris i els seus beneficiaris la renda dels quals sigui igual o superior a 100.000
euros consignada a la casella de base liquidable general i de I'estalvi de la declaracié de I'impost sobre la
renda de les persones fisiques.

b) Un 50% del PVP per a les persones que tinguin la condicié d’assegurat actiu i els seus beneficiaris la renda
dels quals sigui igual o superior a 18.000 euros i inferior a 100.000 euros consignada a la casella de base
liquidable general i de I'estalvi de la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques.

c) Un 40% per a les persones que tinguin la condicié d’'assegurat actiu i els seus beneficiaris i no estiguin
inclosos en els apartats a) o b) anteriors.

d) Un 10% del PVP per a les persones que tinguin la condicié d’assegurat com a pensionistes de la Seguretat
Social, amb excepcié de les persones incloses a I'apartat a).

Amb la finalitat de garantir la continuitat dels tractaments de caracter cronic i assegurar un alt nivell d’equitat als
pacients pensionistes amb tractaments de llarga durada, els percentatges generals estan subjectes a limits
maxims d’aportacid en els suposits seglents:

a) A un 10% del PVP en els medicaments que pertanyen als grups ATC d’aportacio reduida, amb una aportacio
maxima per a I'any 2012, expressada en euros, resultant de I'aplicacié de I'actualitzacié de I'lPC a I'aportacio
maxima vigent. Aquesta aportacié maxima s’ha d’'actualitzar de forma automatica cada mes de gener d'acord
amb I'evolucié de I'IPC. L’actualitzacié s’ha de formalitzar per resolucié de la unitat responsable de farmacia
del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

b) Per a les persones que tinguin la condicié d’assegurat com a pensionistes de la Seguretat Social i els seus
beneficiaris la renda dels quals sigui inferior a 18.000 euros consignada a la casella de base liquidable
general i de I'estalvi de la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques o que no estiguin
incloses en els segients apartats c) o d), fins a un limit maxim d’aportaciéo mensual de 8 euros.

c) Per a les persones que tinguin la condicié d’assegurat com a pensionistes de la Seguretat Social i els seus
beneficiaris la renda dels quals sigui igual o superior a 18.000 euros i inferior a 100.000 consignada a la
casella de base liquidable general i de I'estalvi de la declaraci6é de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques, fins a un limit maxim d’aportacié mensual de 18 euros.

d) Per a les persones que tinguin la condicié d'assegurat com a pensionistes de la Seguretat Social i els seus
beneficiaris la renda dels quals sigui superior a 100.000 euros consignada a la casella de base liquidable
general i de I'estalvi de la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, fins a un limit maxim
d’'aportacié mensual de 60 euros.

L'import de les aportacions que excedeixin aquestes sumes ha de ser objecte de reintegrament per la comunitat

autdonoma corresponent, amb una periodicitat maxima semestral.

Estan exempts d’'aportacio els usuaris i els seus beneficiaris que pertanyin a una de les categories seglents:

a) Afectats de sindrome toxica i persones amb discapacitat en els suposits que preveu la seva normativa
especifica.

b) Persones perceptores de rendes d’integracio social.

c) Persona perceptores de pensions no contributives.

d) Aturats que han perdut el dret a percebre el subsidi de desocupacié mentre subsisteixi la seva situacio.

e) Els tractaments derivats d’accident de treball i malaltia professional.

El nivell d’aportacid dels mutualistes i classes passives de la Mutualitat General de Funcionaris Civils de I'Estat,

de I'Institut Social de les Forces Armades i la Mutualitat General Judicial és del 30%.»
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Servei Catala Implantaci6 del Reial decret llei 16/2012, de 20 d’abril.
de la Salut Aportaci6 dels usuaris i els seus beneficiaris
en la prestacio farmacéutica ambulatoria.

Annex Il. Quadre resum
Aportacions dels usuaris i els seus beneficiaris en la prestacio farmacéutica ambulatoria

Actius | Pensionistes
Rendes inferiors a 18.000 €/any 40% 10%, limit maxim 8 €/mes
Rendes entre 18.000 €/any 50% 10%, limit maxim 18 €/mes
i 100.000 €/any
Rendes superiors a 100.000 €/any 60% 60%, limit maxim 60 €/mes

Aportacié reduida d'un 10% perd sense limit d’aportacié per als usuaris que préviament estaven
registrats com a persones sense recursos econdmics suficients (RD 1088/89) i farmacia gratuita per
tenir 65 o0 menys anys.

Mutualistes i classes passives de MUFACE, MUGEJU i ISFAS: 30%

Tant per a actius com per a pensionistes, un 10% del PVP pels medicaments que pertanyen als grups
ATC d'aportaci6 reduida, amb un minim de 2,46 € i un maxim de 4,13 € a partir de I'1 de juliol de 2012.

Exempcions

a) Afectats de sindrome toxica i persones amb discapacitat amb grau superior al 33%.

b) Persones perceptores de rendes d’'integracio social.

c) Persones perceptores de pensions no contributives.

d) Aturats que han perdut el dret a percebre el subsidi d’atur mentre subsisteixi aquesta situacio.
e) Els tractaments derivats d'accidents de treball i malaltia professional.

Situacions especials

a) Per a les assisténcies en cas d’'urgéncia ambulatoria no hi haura finangament; per tant, l'usuari haura
d’abonar el 100% en I'oficina de farmacia o en el servei de farmacia hospitalari.

b) Per a l'assistencia a menors 0 a dones embarassades, la prescripcid ambulatoria es fara amb el
40%.
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