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La Unió va participar a la jornada Model 
territorial i atenció integrada. De les 
necessitats de salut al pacte d’accessibilitat 
i resolució 
 
 
El 12 de novembre va tenir lloc, a l’Hotel Barceló Sants, la jornada de treball "Model territorial i 
atenció integrada. De les necessitats de salut al pacte d’accessibilitat i resolució", organitzada 
pel Departament de Salut. L’acte, que va ser inagurat per la consellera de Salut, Marina Geli, 
es va iniciar amb una presentació de les línies estratègiques que s’han de sumar al 
desplegament del model territorial d’atenció integral de salut: política sanitària i planificació 
(Maria Luisa de la Puente), de contractació i operativització de serveis sanitaris (Francesc 
Brosa), i de salut pública i atenció comunitària (Antoni Plasència). 
 
El professor Albert Serra, d’ESADE, va realitzar una interessant conferència sobre els models 
de relació en xarxa, el paper de la governança pública, l’aportació del treball en xarxa, els tipus 
de xarxes (coordinació, cooperació i col.laboració) i els requeriments per garantir l’èxit del 
treball en xarxa: complementarietat, compromís, flexibilitat, autonomia dels membres, innovació 
i evolució permanent. 
 
La Unió , a través de representants de les entitats associades coneixedores de cadascun dels 
àmbits, va participar en els 5 grups de treball constituïts: Objectius compartits d’atenció primària 
i hospitals; Organització territorial de l’atenció a les urgències; Integralitat en l’atenció a la salut 
mental i les addiccions en l’àmbit comunitari; Atenció proactiva i compartida a pacients fràgils i 
complexos; Experiències de treball en atenció comunitària amb perspectiva de salut pública. 
 
En el debat obert, arrel de la presentació de les conclusions de cada grup de treball, que 
difondrà properament el Departament de Salut, La Unió va posar de manifest el consens que hi 
havia sobre tres punts claus: el reconeixement del lideratge de l’autoritat sanitària i 
l’asseguradora pública de definir els objectius territorials de salut que afavoreixin el continuum 
assistencial al ciutadà i l’eficiència global del sistema; l’existència d’una realitat territorial i de 
mix d’organitzacions sanitàries diversa, que requereix d’una governança basada en la definició 
clara d’objectius, en la incentivació del seu acompliment, i no en la regulació del com s’ha 
d’articular el treball en xarxa; i en aquest context, la necessitat de recuperar el valor del 
contracte, del sistema de contractació i del sistema de pagament que, acompanyats d’un pacte 
d’accessibilitat i resolució, han de promoure la integració de la salut pública, l’atenció sanitària i 
l’atenció social en el territori al servei del ciutadà. 
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Aquest debat només pot desenvolupar-se en fòrums participats per totes les línies 
assistencials, com ha tingut lloc en aquesta jornada, i en un espai obert i participatiu. Per 
aquesta raó, es proposa institucionalitzar la citada jornada com espai de debat, incorporant-hi 
elements d’avaluació dels instruments que es despleguin i obrir un àmbit per compartir 
experiències territorials que s’estan desenvolupant a partir de d’organitzacions i professionals. 


