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1 1 QUALITAT | SEGURETAT

CONSORCI
FORMACIO

J DE PACIENTS

Higiene de mans - Practiques segures - Seguretat quirdrgica Entorn segur \-/ Qualitat percebuda
Processos Esdeveniments adversos TPSC Cloud

Formacio en sensibilitzacio Accions que es desenvolupen conjuntament amb Formacié modular en qualitat

en la seguretat de pacients el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i seguretat de pacients per a tots
per a pacients

els professionals del sector

eccecsccsee .»[ Formacié introductoria per als pacients j

\/

[ Formacié basica per als professionals j<- EXEERXER

Activitat

»[Formacié en gestio de la qualitat | seguretat de pacients per a comandamentsj acreditada

Gestio de la seguretat de pacients

— Coneéixer practiques segures
— Prevenir esdeveniments adversos
— Implantaci6é de metodologies i d'eines
— Establir un entorn segur

Moduls especifics amb videos

[Formacié especialitzada per a cada ambit assistencialj‘- cccee _ : :
per a cada ambit assistencial

\/

[Formacié continuada per als referents de SPJ

A

Comunitat de practica i grups en xarxa, que comparteixen
experiéncies, coneixements, eines que millorin els resultats
R de diferents indicadors clau en seguretat de pacients

acreditada

Amb valor afegit Accions premium Resultats
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Continguts on line

: < : - Sensibilitzar en seguretat
EINES Materials didactics Tutontzaqg proactwa Tallers presencials de pacients
| RECURSOS amb dinamiques de suport
< renovats @ poceeo _ ) XXXy - ) .o Impulsar récti ues

METODOLOGICS Videos i animacion Casos i grups on line Practiques segures@' P practiq
ae0s |.a 'macions d’analisi debat en entorn de simulacié _ segures _

Taules | esquemes Activitats col-laboratives Accions d’acompanyament Redm_r EITors, millorar

L ) _ ) 8 ) indicadors

800 i 0y

Adaptacio Formacié i suport Seguiment i dinamitzacié Camps d’entrenament
i personalitzaci6 als tutors interns de I'activitat en linia en practiques segures

Restyling d’imatge iFinanid 'aceid :
Plan'f'cfi'srg? 'accio Reporting a I'entitat Entorn presencial
SR Adaptacié de continguts . . - de simulaci6 clinica,
. : . uport tecnic per a I'entrenament
alineades amb Incorporacié de documents Zreelf:trsa(izlg’:c:eti(\:/?:a?tss’ als participants d’equips en practiques
les necessitats de | recursos propis segures

Seguiment de connexions,

cada organitzacio R ) -
participacio I activitat Analisi, debriefing

i equip directiu

Formacié en tutoritzacié

Reduccio/Ampliacio  dinamitzaci

de materials Dinamitzacié d’espais | propostes de millora
Redisseny de continguts Suport | seguiment |-laborati g '
Un exemple iymodel — a I'accié tutorial col-faboratius Benchmark entre equips

de programa
realitzat

PROGRAMES A MIDA

Alinear a les politiques i estrategies en seguretat de pacient de cada entitat

Prop de 10.000 persones en programes on line i més de 140 en camps d’entrenament en entorn de simulacié en hospitals de
I’Institut Catala de la Salut, Parc Sanitari de Sant Joan de Déu, IDCSalud (Hospital Sagrat Cor, Hospital General de Catalunya,
) Clinica del Vallés), Banc de Sang i Teixits, Mutuam, Fundacié Hospital Asil de Granollers, Hospital Esperit Sant, Hospital Pius de
DALAF)\[MIZW  Valls, Hospital Santa Maria de Lleida — GSS, Parc Salut Mar, Serveis Sanitaris Integrals del Baix Emporda, Hospital de Sant Pau,

Hospital Clinic, Badalona Serveis Assistencials, Institut Catala d’Oncologia, Clinica Corachan, Hospital del Pallars-GSS, Centre de
Salut Integral Cotxeres, Hospital de Campdevanol, Consorci Sanitari de I'Alt Penedés, Hospital de Sant Celoni, Consorci Sanitari del
Maresme, Fundacié Salut Emporda, Clinica Salus.
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J DIRECTIVES | DE GESTIO

Comunicacio Planificacio  Feedback
Gestio clinica

DPO Learn Health Projectes  KPI

Gestio d’equips Objectius ~Finances Entorn

UPDATE DIRECTIU 2015 4a edicié amb 25 nous tallers

BOARD DM
ROL LiDER GLOBSA;”{',?D ER SKENE CHALLENGE
LIDERAR ' Direccié medica
- . . . El repte
comengar a liaerar P diractie estratégics

Direccié d’infermeria

Nous Comandaments»oooooooooooo Comandaments 0000000000000 00s Dlrectlus 0000000000000 0000 D|re0C|6genera| ) =

PROGRAMES DE FORMACIO OBERTA

Leadership for Change
..000‘°"°'°'°°°°"‘°°°> Liderarcan\lisentemps oooooooooooooooooooo..
. de transformacio v
Impulsar i liderar High F Gestio clinica
Performing Teams ocus programs i Right Care
TRANSFORMAR per a comandaments i directius
E KPI 5
eennins Gesti6 i lideratge de Millorar L oncoc K
Golden Workers oo indicadors per
millorar resultats
N 4 ) e N
Opinion Makers Eines de Metodologies
EINES diagnostic Resultats
Referents Tallers, seminaris
| RECURSOS R - Autoavaluacié: besssesm Coaching (indivual, equip) peees Millorar indicadors
METODOLOGICS Formadors experts Discovery insights . Facilitar procés de canvi
Feedback 360° Pla Desenvol. directiu
o _ . Impulsar accié directiva
Consultors MYDE (Efectivitat equips) Pla millora personal
/ \_ J \ v

oo \/ \/
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E Leszgg;?;:?zzlons ......00000.... Lideratge .....00000000..
< _ saniaries . Y i habilitats . |
= i els directius \ N T~
— Soluci del futur Aprofundir en el nostre
— olucions > SN 5 o
&) litzad rol directiu. Adquirir eines
Ll persona Itzades Entendre els canvis que Que s’esperara d’avaluacio.
ue estan estan succeint al sector de nosaltres? o

ﬂ_ﬁ I'q . . ! al secto SemsremEe il Entrenar habilitats per
0 LIRS cLL Congixer experiéncies i Entendre les claus per lestil dels altres. al desenvolupament
— les necessitats de models internacionals. a la gestié del compromis . _ de persones i d’equips.
> cada organitzacio “Obrir la mirada”. i de col-laboradors. - Habilitats, eines

: o : . . | tecniques directives.
E i equip directiu Liderar el canvi en temps
— de transformacio. Autoconeixement Avaluacio
a Un exemple i rol .. ‘ i desenvolupament
- de programa directiu *ee.,, . veo' de col-laboradors
o realitzat o
o
E Orientaci6
‘L{J’ ( Acompanyament d’un projecte directiu d’aplicacio practica i de transformacio } S - a resultats
(an]

ALTHAIA, Fundaci6 Hospital Asil de Granollers, Hospital Sant Joan de Déu, Mutuam, Hospital Santa Creu de Vic,
Centre de Salut Integral Cotxeres, PAMEM, Institut Catala d’Oncologia, Consorci Sanitari de Vilafranca, Parc
Sanitari Pere Virgili, Parc Sanitari Sant Joan de Deu, GSS Gestio de Serveis Sanitaris, i prop de 450 comandaments
i directius en els programes oberts.

EXPERIENCIES
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Amabilitat Intimitat

“... Respecte i gestié de la diversitat
Flexibilitat

COMPETENCIES RELACIONALS | b'EQUIP
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G E Treball en equip _( Orientacio - iz Percepcio (qualitat percebuda) ™. E
O ‘é’ Assertivitat  \.a I'usu;hri/zf{blient éeguretat Respectar el temps dels altres ™, %
<L L C - . . S 2]
- o ol-laboracio , ’ . Donar informacié fidedigna (=
&) = Estils de conducta L : _E'XPECtatIVES Benectar . m
N < Com un iC ac |6 Coordinacit-—.i..~" .. fo” 7
= § - . Nencié orofessional Que em tractin com els agradaria ser tractats
o0 = ritica con? ruc. iva | encié professiona ; ' Comoditat Agl|l tat
— =< . Imatge i actitud verbal i no verbal Saber escoltar _
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4 I 4 ) 4 N\
Eines @ Escenaris @ Metodologies @ Resultats
EINES Model d’avaluacid Utilitzacié d’entorns .
, . Programa de coachin
| RECURSOS | diagnostic competencial | de simulacio, & srupal per & Millora la cohesid i I'eficacia
METODOLOGICS de I'efectivitat d’un equip per a I o_bservaCIO, analisi pecccc a I'acompanyament oo del treball d’un equip
| la millora del treball i 1a millora de I'eficaci .
Avaluacio estil en equip i la relacié | 1a miliora ae Teticacia Reclamacions de tracte
relacional propi amb pacients del treball en equip i tractament =0
\. J \. J \ J

Compromis Qualitat Comunicacié Treball en equip
i orientacio i excel-léncia eficac per generar i cooperacio
al client de tracte confianca professional

Millora de les relacions
interpersonals: motivacio Treball en equip
i cohesioé d'equips

Acompanyament per potenciar la transferéncia al lloc de treball

Creacid d’un llibre d’estil propi d’atencié i de tracte al client

Excel-léncia en el tracte Gestio de conflictes en
i el tractament a client I'atencio a l'usuari

PROJECTES A MIDA

Formacio en treball en equip, i creacié d'un llibre d'estil en atencid i tracte al client a Cotxeres, formacié en excel-léncia
en tracte i tractament a IDC Salut (Hospital General de Catalunya, Hospital Sagrat Cor, Clinica del Vallés), eines de coaching
EXPERIENCIES per a personal d'infermeria en les relacions interpersonals, Consorci Sanitari del Garraf i Consorci Sanitari de I'Anoia, programes
de formacié en atencid i gestio de clients (tot el personal administratiu d'Althaia), diferents programes de formacié en atencié
al client i millora de la comunicacio i les relacions interpersonals per a entitats com treball en equip multidisciplinar a Vic.
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LG, DOCENTS | FORMATIVES

Aprenentatges Tutories  Casos Simulacions Avaluacio Visual thinking Transferéncia
Metodologies Moodle Disseny €3I DY doing Role playing Dyi{actica Estratégia Pedagogia

|
|

+
sénior Tutoritzacio i dinamitzacio

d’accions formatives

Formador referent en
simulacions cliniques

i
|

Perfil

Perfeccionament docent
docent

i

|
|

Moodle: plataforma

+ Formacio de formadors .
docent on line

janior

ITINERARIS PER A

UNIO

CONSORCI
FORMACIO

| Aprenentatge col-laboratiu.
Eines i estratéegies

Disseny i elaboraci6
de materials didactics

Formacio on line

L'EXCEL-LENCIA DOCENT

presencial ]
Metodologia

del docent

on line

interns

. . on line d’UCF
de simulacions

de Moodle

a ) 4 ) f )
Processos Resultats
Productes
EINES Formadors experts Millorar planificaci6 docent Mill
| RECURSOS en la vessant | | Plans docents RIHOAE
. didactica, besssosm  Millorar accié docent Leeees o Materials didacti beooo la docencia interna
METODOLOGICS vedagogica a I'aula ateriais didacties Impulsar
i formativa , Sistemes d’avaluacio la formacié on line
Afavorir aprenentatges de I'impacte . .
_ a partir d’entorns on line 5 Potenciar la transferéncia
_/ \_ _/ _/
S
— Altres tallers
E per a docents interns
< Avaluaci6 de Eines Presentacions Eines 2.0 Us del joc
la transferéncia de coaching .- Storytelling per ensenyar en processos
d’impacte A A . :
) d’aprenentatges per a docents . i aprendre formatius
Ll 5 .
= P )
O Avaluaciéo competencial : . Formallcm SRS
Ll . s . 3 I tutors
m— i acreditacio de formadors . o on line
@) Impartici6 d'itineraris . - : Supo_r't PERREREE
: . . . . I creacié de materials
(2 d'excel-léncia docent A . . A .
0 0 . ., . on line
m .. .: [ ] = ° ¢ ‘ ’ ’ : ¢ ¢ © [ ] ) .. .A
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0] Creacio Avaluacié i millora s s . . Implantacio
. . . Llicéncia de contiguts . . .
@) d’escola de docents pedagogica I personalitzacié
(a
(a1

Formacié de Formadors de I'Institut Catala de la Salut, implantacié de la plataforma Moodle a I’'Hospital de
Granollers i formacié dels seus docents i gestors, formacié d’autors i de tutors a I'Hospital de Mataro, tallers de
formacié de docents al Consorci Sanitari Integral, Hospital Trias i Pujol, programes especifics per a técnics i
responsables de prevencid de riscos laborals, implantaci6 de la plataforma virtual per a I'lCS. En total, prop de
800 docents interns formats i acompanyats.

EXPERIENCIES
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