
L1 QUALITAT I SEGURETAT 
DE PACIENTS ucf

Prop de 10.000 persones en programes on line i més de 140 en camps d’entrenament en entorn de simulació en hospitals de
l’Institut Català de la Salut, Parc Sanitari de Sant Joan de Déu, IDCSalud (Hospital Sagrat Cor, Hospital General de Catalunya,
Clínica del Vallès), Banc de Sang i Teixits, Mutuam, Fundació Hospital Asil de Granollers, Hospital Esperit Sant, Hospital Pius de
Valls, Hospital Santa Maria de Lleida – GSS, Parc Salut Mar, Serveis Sanitaris Integrals del Baix Empordà, Hospital de Sant Pau,
Hospital Clínic, Badalona Serveis Assistencials, Institut Català d’Oncologia, Clínica Corachan, Hospital del Pallars-GSS, Centre de
Salut Integral Cotxeres, Hospital de Campdevànol, Consorci Sanitari de l’Alt Penedès, Hospital de Sant Celoni, Consorci Sanitari del
Maresme, Fundació Salut Empordà, Clínica Salus.   

EINES 
I RECURSOS

METODOLÒGICS

Continguts on line

Materials didàctics 
renovats

Vídeos i animacions

Taules i esquemes
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Solucions
personalitzades 

que estan 
alineades amb

les necessitats de
cada organització 
i equip directiu 

Un exemple 
de programa

realitzat

AVANÇ
2015

Restyling d’imatge

Adaptació de continguts

Incorporació de documents 
i recursos propis

Reducció/Ampliació 
de materials

Redisseny de continguts, 
i model

Adaptació
i personalització

Alinear a les polítiques i estratègies en seguretat de pacient de cada entitat

EXPERIÈNCIES

MÉS DEL 80 % 

de l’activitat QUE

REALITZA UCF

són projectes 

de formació 

i desenvolupament 

a mida

Amb valor afegit

Tutorització proactiva 
amb dinàmiques 

Casos i grups on line
d’anàlisi debat

Activitats col·laboratives

Accions premium

Tallers presencials 
de suport

Pràctiques segures 
en entorn de simulació

Accions d’acompanyament   

Resultats
Sensibilitzar en seguretat 

de pacients

Impulsar pràctiques 
segures

Reduir errors, millorar 
indicadors

Higiene de mans Pràctiques segures Seguretat quirúrgica
Processos Esdeveniments adversos   

Entorn segur Qualitat percebuda 
TPSC Cloud

Formació modular en qualitat 
i seguretat de pacients per a tots

els professionals del sector

Mòduls específics amb vídeos 
per a cada àmbit assistencial

Comunitat de pràctica i grups en xarxa, que comparteixen 
experiències, coneixements, eines que millorin els resultats 

de diferents indicadors clau en seguretat de pacients

Accions que es desenvolupen conjuntament amb 
el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya

Formació introductòria per als pacients

Formació especialitzada per a cada àmbit assistencial 

Activitat
acreditada

Planificació de l’acció
tutorial

Preparació de casos, 
debats i d’activitats

Formació en tutorització 
i dinamització

Suport i seguiment 
a l’acció tutorial

Formació i suport 
als tutors interns

Reporting a l’entitat

Suport tècnic 
als participants

Seguiment de connexions,
participació i activitat

Dinamització d’espais
col·laboratius 

Seguiment i dinamització 
de l'activitat en línia

Entorn presencial 
de simulació clínica, 
per a l’entrenament 

d’equips en pràctiques
segures

Anàlisi, debriefing
i propostes de millora

Benchmark entre equips 

Camps d’entrenament 
en pràctiques segures

Formació en sensibilització 
en la seguretat de pacients 

per a pacients

Formació en gestió de la qualitat i seguretat de pacients per a comandaments

Gestió de la seguretat de pacients

– Conèixer pràctiques segures
– Prevenir esdeveniments adversos 

– Implantació de metodologies i d’eines
– Establir un entorn segur

Activitat
acreditada

Formació bàsica per als professionals

Formació continuada per als referents de SP

NOU

NOU

NOU



L2 COMPETÈNCIES 
DIRECTIVES I DE GESTIÓ ucf

ROL LíDER

Habilitats i eines per 
començar a liderar

LIDERAR

GLOBAL LEADER
SKILLS

Lideratge 
i perfeccionament 

directiu

BOARD DI 

Direcció d’infermeria

BOARD DM

Direcció mèdica
SKENÉ CHALLENGE

El repte 
dels escenaris 

estratègics

UPDATE DIRECTIU 2015 4a edició amb 25 nous tallers

Nous comandaments                             Direcció general

Impulsar i liderar High
Performing Teams

Leadership for Change
Liderar canvis en temps

de transformació

Gestió i lideratge de 
Golden Workers

KPI
Millorar 

indicadors per 
millorar resultats

Gestió clínica 
i Right Care

ALTHAIA, Fundació Hospital Asil de Granollers, Hospital Sant Joan de Déu, Mutuam, Hospital Santa Creu de Vic,
Centre de Salut Integral Cotxeres, PAMEM, Institut Català d’Oncologia, Consorci Sanitari de Vilafranca, Parc
Sanitari Pere Virgili, Parc Sanitari Sant Joan de Deu, GSS Gestió de Serveis Sanitaris, i prop de 450 comandaments
i directius en els programes oberts.

EINES 
I RECURSOS

METODOLÒGICS

Opinion Makers

Referents

Formadors experts

Consultors

Focus programs 
per a comandaments i directius

DirectiusComandaments

TRANSFORMAR
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Solucions
personalitzades 

que estan 
alineades amb

les necessitats de
cada organització 
i equip directiu 

Un exemple 
de programa

realitzat

Adquirir eines 
d’avaluació.

Entrenar habilitats per 
al desenvolupament 

de persones i d’equips.  

Avaluació 
i desenvolupament 
de col·laboradors
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Entendre els canvis que
estan succeint al sector

Conèixer experiències i
models internacionals.

“Obrir la mirada”.

Liderar el canvi en temps
de transformació.

Les organitzacions
sanitàries 

i els directius 
del futur Aprofundir en el nostre 

rol directiu. 
Què s’esperarà 
de nosaltres?

Entendre les claus per 
a la gestió del compromís 

i de col·laboradors. 

Autoconeixement 
i rol

directiu

Comprendre millor 
l’estil dels altres.

Habilitats, eines 
i tècniques directives.

Lideratge 
i habilitats 
directives

Acompanyament d’un projecte directiu d’aplicació pràctica i de transformació

EXPERIÈNCIES

MÉS DEL 80 % 

de l’activitat QUE

REALITZA UCF

són projectes 

de formació 

i desenvolupament 

a mida

Eines de 
diagnòstic

Autoavaluació: 
Discovery insights

Feedback 360º

MYDE (Efectivitat equips)

Resultats

Millorar indicadors

Facilitar procés de canvi

Impulsar acció directiva

FeedbackComunicació

Gestió d’equips

Planificació DPO
Gestió clínica

Projectes
Objectius

Learn Health KPI
Finances Entorn

Orientació 
a resultats

Metodologies

Tallers, seminaris

Coaching (indivual, equip)

Pla Desenvol. directiu

Pla millora personal



L3 COMPETÈNCIES PERSONALS,
RELACIONALS I D’EQUIP ucf

Formació en treball en equip, i creació d'un llibre d'estil en atenció i tracte al client a Cotxeres, formació en excel·lència 
en tracte i tractament a IDC Salut (Hospital General de Catalunya, Hospital Sagrat Cor, Clínica del Vallès), eines de coaching 
per a personal d'infermeria en les relacions interpersonals, Consorci Sanitari del Garraf i Consorci Sanitari de l'Anoia, programes
de formació en atenció i gestió de clients (tot el personal administratiu d'Althaia), diferents programes de formació en atenció 
al client i millora de la comunicació i les relacions interpersonals per a entitats com treball en equip multidisciplinar a Vic.
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Creació d’un llibre d’estil propi d’atenció i de tracte al client

EXPERIÈNCIES
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MÉS DEL 80 % 

de l’activitat QUE

REALITZA UCF

són projectes 

de formació 

i desenvolupament 

a mida

EINES 
I RECURSOS

METODOLÒGICS

Eines

Model d’avaluació 
i diagnòstic competencial
de l’efectivitat d’un equip 

Avaluació estil 
relacional propi

Escenaris

Utilització d’entorns 
de simulació, 

per a l’observació, anàlisi 
i la millora del treball 
en equip i la relació 

amb pacients

Metodologies

Programa de coaching
grupal per 

a l’acompanyament 
i la millora de l’eficàcia 

del treball en equip

Resultats

Millora la cohesió i l’eficàcia 
del treball d’un equip

Reclamacions de tracte 
i tractament = 0

Bloc 1: 
Compromís 
i orientació 

al client

Bloc 2: 
Qualitat 

i excel·lència 
de tracte

Bloc 3: 
Comunicació 

eficaç per generar
confiança

Bloc 4: 
Treball en equip 

i cooperació 
professional

Acompanyament per potenciar la transferència al lloc de treball
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Empatia

Estils de conducta

Coordinació

Imatge i actitud verbal i no verbal

Respecte i gestió de la diversitat

Treball en equip

Atenció professionalCrítica constructiva

Percepció (qualitat percebuda) 

Resolució

Que em tractin com els agradaria ser tractats 

Confiança

Comoditat

Flexibilitat
Amabilitat

Agilitat 

Benestar

Intimitat

Implicació

Interès
Predisposició

Tolerància Optimisme

Respectar el temps dels altres

Gratitud

Comprensió

Saber escoltar

Lideratge

Donar informació fidedigna

Comunicació

NOU NOU NOU

Excel·lència en el tracte 
i el tractament a client

Gestió de conflictes en
l'atenció a l'usuari

Millora de les relacions
interpersonals: motivació 

i cohesió d'equips
Treball en equip

AN
ÀLISI DELS ERRORS M

ÉS FREQÜ
EN

TS

COMPETÈNCIES, ACTITUDS I VALORS PERSONALS

COMPETÈNCIES RELACIONALS I D'EQUIP TÈCNIQUES I HABILITATS D'ATENCIÓ A L'USUARI

Sinceritat

Assertivitat Seguretat

Col·laboració

Presentar-nos a l'usuari

Orientació 
a l'usuari/al client

Entusiasme

Autocontrol

Expectatives

Cohesió



L6 COMPETÈNCIES 
DOCENTS I FORMATIVES ucf

Formació de Formadors de l’Institut Català de la Salut, implantació de la plataforma Moodle a l’Hospital de
Granollers i formació dels seus docents i gestors, formació d’autors i de tutors a l’Hospital de Mataró, tallers de
formació de docents al Consorci Sanitari Integral, Hospital Trias i Pujol, programes específics per a tècnics i
responsables de prevenció de riscos laborals, implantació de la plataforma virtual per a l’ICS. En total, prop de
800 docents interns formats i acompanyats.

Moodle

Tutories
Disseny

Casos Simulacions
Metodologies Estratègia

Transferència
Role playing

Visual thinking
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EXPERIÈNCIES

Perfil
docent

+
sènior

+
júnior

+
presencial

+
on line

Metodologia
del docent
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Avaluació de 
la transferència
d’aprenentatges

Eines 
de coaching 
per a docents

Presentacions 
d’impacte Storytelling

Eines 2.0 
per ensenyar 
i aprendre

Ús del joc 
en processos 

formatius

Avaluació i millora 
pedagògica 

de simulacions

Llicència de contiguts  
on line d’UCF

Impartició d'itineraris
d'excel·lència docent

Suport pedagògic 
i creació de materials 

on line

Formació d’autors 
i tutors 
on line

Avaluació competencial 
i acreditació de formadors

Creació 
d’escola de docents 

interns

Implantació 
i personalització  

de Moodle
MÉS DEL 80 % 

de l’activitat QUE

REALITZA UCF

són projectes 

de formació 

i desenvolupament 

a mida

Formador referent en
simulacions clíniques

EINES 
I RECURSOS

METODOLÒGICS

Formadors experts
en la vessant

didàctica, 
pedagògica
i formativa

Processos

Millorar planificació docent

Millorar acció docent 
a l’aula

Afavorir aprenentatges 
a partir d’entorns on line

Productes

Plans docents 

Materials didàctics

Sistemes d’avaluació 
de l’impacte

Resultats

Millorar 
la docència interna

Impulsar 
la formació on line

Potenciar la transferència 

Tutorització i dinamització
d’accions formatives

Aprenentatge col·laboratiu.
Eines i estratègies

Perfeccionament docent Disseny i elaboració 
de materials didàctics

Formació de formadors Moodle: plataforma 
docent on line Formació on line

Altres tallers 
per a docents interns
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