
 

Barcelona, 28 de juny 2024 

 

La Unió, associació d’entitats sanitàries i socials, comparteix la necessitat de revisar i 

actualitzar (adequant-la i modernitzant-la) la Cartera de Serveis Socials. Els nous perfils 

de les persones, les noves i creixents necessitats, els nous models d’atenció més centrats 

en la persona i en uns serveis comunitaris i de proximitat, fan que sigui inajornable 

aquesta revisió. La Unió ha participat en debats estratègics en relació a aquest tema, i hi 

ha fet aportacions que van en la línia de:  

 

A. Incloure en la cartera de serveis socials una perspectiva preventiva i de promoció de 

l’autonomia personal en totes les etapes de la vida. No només s'ha de respondre a la 

dependència, sinó promoure activament l’autonomia personal. Els serveis socials han 

d'actuar com a factor de cohesió social i de reducció de les desigualtats. És necessari 

que aquests serveis donin suport a les persones en situacions de vulnerabilitat o 

desigualtat, essent el Departament de Drets Socials qui ha d'exercir el lideratge en 

l’atenció comunitària i la detecció de necessitats. 

 

B. Cal orientar el Decret a una cartera de serveis que sigui sostenible, innovadora, de 

qualitat i equitativa, així com ampliar-ne la cobertura pública. Tot això no serà 

possible si no s’adeqüen els recursos a les necessitats, prioritzant i avaluant les 

prestacions o serveis amb criteris de cost-efectivitat. 

 

C. La cartera s’ha de pensar amb perspectiva de proximitat, humanitzada, adaptable i 

flexible, i per tant caldrà prioritzar els models d’atenció a domicili aprofitant el 

potencial que ofereixen les tecnologies. 

 

D. No perdre de vista que no podem desviar-nos d’un model d’atenció centrat en la 

persona, que inevitablement demana un reconeixement de la diversitat i de la 

capacitat de decisió. Per això, al marge de desplegar la cartera de serveis de 

referència, cal que es disposi, i que aquesta s’alineï, amb un pla estratègic de serveis 

socials i un mapa territorial de serveis. 

 

E. En darrer terme seria convenient estar amatent a allò que es fa en el nostre entorn 

internacional i adoptar-ne les bones pràctiques reconegudes. 


