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PRESENTACION

LA MITAD DE 2 + 2

NUMERO MAS ALTO DE 3 CIFRAS

EN LA SERIE 2 4 6, (QUE NUMERO SIGUE?

SI ADELANTAS AL ULTIMO QUE LUGAR OCUPAS?
PENULTIMO, ANTEPENULTIMO O PRIMERO?
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¢ QUE ES LA SATISFACCION?

PERCEPCION - EXPECTATIVAS
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Los colaboradores

EN LAS ORGANIZACIONES SE SUELE DAR LA SIGUIENTE REGLA:
 18% MOTIVEITORS
« 60% VEGETEITORS
e 22% AMARGEITORS (6% SABOTEITORS)

(EL LIMITE MINIMO DE AMARGEITORS ES DEL 10%)

(SI SE DESPIDEN AMARGEITORS, INMEDIATAMENTE ALGUNOS VEGETEITORS
PASAN A OCUPAR ESE ESPACIO)
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Los colaboradores
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El propio interesado

Cuando tengas un dia de esos en
que piensas “jOdio mi trabajo!”,
hazlo siguiente:
=»En el camino de vuelta a casa
para en una farmacia y ve hacia
la estanteria enla que se encuen-
tran los termoémetros. Tienes que
comprar un termémetro rectal
de Johnson & Johnson. Aseguira-
te de coger ese modelo y esa
marca.
-»Cuando llegues a casa, echael
pestillo y descuelga el teléfono
para que nadie te moleste.
=*Ponte ropa muy cémoda, co-
_mo un camisén o un esquijama.

=»Abre el paquete y pon el ter-
mémetro sobre tumesilla de no-
che. Coge el prospecto y léelo.
Encontrards en letra pequena la
frase: “La calidad de cada termo-
metro rectal fabricado en John-
son & Johnson hasido verificada
personalmente”.

=»Ahora, cierra los ojos y repite

envozaltaal menoscinco veces:
“;Estoy muy contento de no tra- :

bajar en control de calidad de
Johnson & Johnson!”.

Y recordad: Siempre hay al-
guien que puede tenerun traba-
jo peor que el vuestro.
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Impactos

INMIGRACION

UCHRSE_6



Impactos

GESTION DE LA

DIVERSIDAD
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INCREMENTO ESPERANZA DE VIDA

—+

MENOS NACIMIENTOS

INVERSION PIRAMIDE DE EDAD

! 1

DEMOGRAFIA

Impactos
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Reflexiones Incremento Esperanza de Vida

En el ano 2002, en el mundo
entero, se gastd 5 veces mas en
Implantes mamarios y en Viagra
gue en investigar la enfermedad
de Alzheimer; de lo que se puede
deducir, que dentro de 30 afnos
habra un gran numero de
personas con espectaculares tetas
y poderosas erecciones pero
e Incapaces de recordar para que
sirven

L' Es como para pensarlo
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Impactos

FEMINIZACION
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Impactos

LA GUERRA POR EL TALENTO
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Talento

TALENTUM = “TESORO”

SERVIA PARA PESAR 30 KG. DE ORO

:

NO SIRVE PARA PESAR ORO

: 1

PERO SI, PARA VALORAR LAS ORGANIZACIONES

¢QUE ES EL TALENTO?
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Talento

TALENTO

COMPETENCIAS * COMPROMISO

Dave Ulrich

COMPETENCIAS: Conocimientos, capacidades Yy experiencias
necesarias para desempeiiar la tarea.

COMPROMISO: Grado de voluntad que el individuo esta
dispuesto a poner en la tarea.
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Talento

COMPETENCIA
hacer

CONOCIMIENTOS HABILIDADES

-saber- -saber hacer-
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DEFINIR

ATRAER
x |IDENTIFICAR
x  CAPTAR

DESARROLLAR
IDENTIFICAR
CONOCER
VALORAR
POTENCIAR

x

x

x

x

RETENER

DEFINIR

IMPORTANCIA DEL
PROCESO DE SELECCION

Talento
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Reflexiones Talento

ATRAER
— RETRIBUCION
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Reflexiones Talento

ATRAER
— RETRIBUCION
e FIJA « ECONOMICA
 VARIABLE « OTROS BENEFICIOS I .
— CONCILIACION VIDA PERSONAL Y LABORAL — FLEXIBILIDAD
— BRANDING — ORGULLO DE PERTENENCIA i..'- v
— EMPRESA COMPROMETIDA SOCIALMENTE
— LA ESTRUCTURA DEBE CUMPLIR LAS EXPECTATIVAS
(COHERENCIA, EQUIDAD Y CONFIANZA)
— ESTABILIDAD
— CONTINUO APRENDIZAJE Y DESARROLLO PROFESIONAL —»  DAR FUTURO
— LIDERAZGO

VIKTOR FRANKL

LOS EMPLEADOS NOMADAS
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Reflexiones Talento

DEFINIR
ATRAER

DESARROLLAR
— POTENCIAR INICIATIVA, CREATIVIDAD

— ESCUCHAR, ESCUCHAR, ESCUCHAR,...

RETENER
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Reflexiones Talento

SATISFACCION
DEL PERSONAL

LEALTAD NIVELES DE

DEL PERSONAL PRODUCTIVIDAD

VALOR PARA
EL CLIENTE

v
SATISFACCION
DEL CLIENTE
4
LEALTAD
DEL CLIENTE
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Reflexiones Talento

—W—>

IMPEDIR QUE SE VAYAN

_ W —_— SEDUCIR, ENAMORAR, COMPROMETER

CONVERTIR EMPLEADOS CAUTIVOS EN CAUTIVADOS
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Reflexiones Talento

LOS EMPLEADOS NO SE VAN DE LAS
EMPRESAS, SINO DE SUS JEFES

Tom Peters
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Impactos

INCREMENTO COMPROMISO ETICO Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Etica y RSE

Las 4 E’s de la Responsabilidad Social Corporativa
Para hacer una empresa mas RICA

Creacién y mantenimiento de
empleo de calidad

Salarios responsables
Honestidad y transparencia con
los stakeholders

Cumplimiento fiscal y legal
Inversion en fondos éticos y
solidarios

Financiacion desde Banca Etica

wpn
ESTIMULANTE

v

Rentabilidad
lusiéon
Compromiso
Afectividad

Imagen positiva y calida

Produccion articulos éticos

Integracion profesional de discapacitados
Iniciativas de Accién Social

Reciclado, minimizacion de vertidos, uso de
energias renovables (medioambiente)
Publicidad socialmente responsable
Respeto a los derechos humanos

Buen clima laboral

Promocién interna

Conciliacion vida familiar- laboral
Reconocimiento emocional individual y grupal
Buena comunicacion interna

Accesibilidad a la direccion

Margen de autonomia, decision y creatividad
No discriminacion

Acogida a nuevos empleados

Politica de detalles

Procesos de produccion éticos

Dar capacitacion adecuada

Igualdad de oportunidades

Prevencion de riesgos laborales

Programas de feedback

Motivacién profesional y personal

Modelo: CONETICA
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STAKEHOLDERS

MAPA DE LOS PUBLICOS DE LA EMPRESA

Administracion
publica
Organizaciones
gremiales

Opinion Proveedores
Publica

Familias y _
afectadas Directivos

Administracion —LLAONLA Clientes
Publica local

Accionista Empleados

: . Medio de
SCEESITE Consumidor comunicacion
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Etica y RSE

UNA EMPRESA SOLO ES SOCIALMENTE BENEFICIOSA,
S| ES RENTABLE Y SUFICIENTEMENTE ETICA

Lord Sieft

UCHRSE_25



Etica y RSE

ESTOS SON MIS PRINCIPIOS. SI A USTED NO LE
GUSTAN, TENGO OTROS

Groucho Marx
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Etica y RSE

EL SECRETO DEL EXITO ESTA EN LA
HONESTIDAD.

S| LOGRAS EVITARLA....... ESTA HECHO

Groucho Marx
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RIESGOS DE NO APOSTAR

POR LA RSC
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Factores gue Impulsan la RSE en las Organizaciones

Mejorar la reputacion.

Obtener una mayor ventaja competitiva.
Las tendencias del sector.

La demanda Social.

La presion de los ciudadanos.

La demanda de los accionistas hacia una mayor transparencia y mejora de la imagen.

YV V V V V V VYV

La demanda de los empleados hacia una mayor implicacion social y busqueda de la
sostenibilidad.

» La presion de los organismos no gubernamentales.
» La reduccion de costes ante la no gestion de los riesgos de la no responsabilidad.

Estos factores pueden generar, segun la situacion particular de cada empresa, unos riesgos
potenciales para la organizacion.
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Riesgos de No Apostar por la RSE

El no invertir en la satisfaccion de los empleados puede suponer:

e Mayor absentismo + menor retencion talento

e Menor satisfaccion del empleado + menor grado de motivacion =
menor calidad de servicio al cliente

e Menor calidad de servicio al cliente + menor fidelizacion = menor
rentabilidad para la empresa y peor imagen
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“SOLO AQUELLOS QUE LLEGAN A VER LO INVISIBLE,
PUEDEN ALCANZAR LO IMPOSIBLE”

Mario Alonso Puig
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Valor de una empresa

“ TANGIBLES

“* INTANGIBLES
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Valor de una empresa
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Reflexion

“Las dos cosas mas importantes de una empresa no
aparecen en su balance: su reputacion y su personal”

Henry Ford
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Valor de una Empresa

PERSONAS

RECURSOS
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Personas

Tres hombres que trabajan cortando grandes bloques de piedra.
Cuando les preguntaron qué estaban haciendo, el primero contesto:
Me gano la vida. El segundo, sin detener su trabajo, afirmo6: Estoy
realizando el mejor corte de piedra de todo el pais. El tercero par6 un
instante, mird a lo alto y dijo: Estoy construyendo una catedral.

Miguel de Unamuno
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Personas

El 90% de la parte de compromiso que creemos gue tienen

nuestros profesionales, no es compromiso sino conformidad.
RIS DL s \_

Peter Senge

No es suficiente contar con gente cumplidora
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Valor de una Empresa

PERSONAS

RECURSOS
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Recursos
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Valor de una Empresa

PERSONAS

RECURSOS
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Personas/Recursos

ROMPASE
ENCASO DE
53| COMPLEJIDAD

© Salvador Garcia
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Personas/Recursos

Los Recursos mas importantes de una empresa
ya no se pueden tocar (al menos sin correr el
riesgo de sufrir una denuncia por acoso sexual)
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CONSEJO

“SENOR ENSENAME A ACEPTAR AQUELLO QUE NO PUEDE SER
CAMBIADO, A CAMBIAR AQUELLO QUE PUEDE SER CAMBIADO
Y SOBRE TODO, ENSENAME A CONOCER LA DIFERENCIA”

Marco Aurelio

!

San Francisco de Asis
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REFLEXIONES

DE CUANDO EN CUANDO ES IMPRESCINDIBLE
CAMBIAR EL RELOJ POR UNA BRUJULA
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NUNCA DESISTA

Vaya
siempre
hasta el

final
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MUCHAS GRACIAS

murarte@pharos.es




