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Libera Care: treballant en I’ Atencié Centrada en la Persona
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Introduccié

Sant Joan de Déu Serveis Sociosanitaris (Esplugues), centre que pertany a I'Orde Hospitalari Sant Joan de Déu
Provincia d'Arag6-Sant Rafael, ha rebut I'acreditacio de la norma Libera Care, un model de cura, atenci6 i intervencio
centrat en la persona i sense subjeccions i, per tant, creat entorn de la dignitat. Aquest centre es converteix en el primer
sociosanitari de La Unié a aconseguir la certificacié Libera Care.

Aquest projecte es va comencar a gestar el 2013, quan es va formar un equip de professionals integrat per la Fundacio
Unio, la Fundacio Cuidados Dignos i Sant Joan de Déu Serveis Sociosanitaris. Durant el 2014 el sociosanitari va
poder reduir les contencions (cinturons abdominals, perianals, baranes...), amb la millora de la qualitat de vida dels
pacients del centre. | aquest any el centre ha dut a terme una série de canvis organitzatius per seguir treballant en el
model d’Atencié Centrada en la Persona.

Objectius
*Principal: Evitar I'aplicacié de qualsevol tipus de contencid, quimica o fisica, sobre el pacient per millorar qualitat de
vida

*Especifics: Evitar les consequiéncies que poden provocar les contencions fisiques: augment de la immobilitat, caigudes,
nafres, incontinéncia i, també, I'angoixa de la persona; Reforgar els nostres valors basats en la responsabilitat, el
respecte, la qualitat, I'espiritualitat i I'Hospitalitat; Valorar noves alternatives que evitin la subjeccio (activitats, espais
protegits de deambulacid, canvis organitzatius...); Sensibilitzar als treballadors/col.laboradors/families treballant
conjuntament.

Material i métodes

Per fer realitat aquest canvi de paradigma ha estat imprescindible gestionar-lo internament. Des de I'equip directiu amb
un paper actiu, impulsor i facilitador del canvi. S’ha tingut en compte les demandes/queixes expressades dels usuaris i/o
familiars a la Unitat d’Atencié a I'Usuari i/o a I'equip, s’ha fet participar democraticament als membres de I'organitzacié en
el procés de la planificacié del canvi per que adquireixin compromis; s’ha comptat amb personal adequat per crear
equips liders (de millora continua i de Libera Care) contemplant sempre un equip interdisciplinari i empoderant-los per
dur a terme el canvi i s’ha informat sempre a la resta de les propostes per demanar consens.

La creacio de I'Equip de Millora Continua i de 'Equip Lider Libera Care han estat imprescindibles.

Resultats

% Contencions abans de la implantacio Libera Care: 20%
% Contencions al 2015: 6,7%

Conclusions

La cura assistencial entorn I’ Atencié Centrada en la Persona requereix un esforg, una implicacio i un temps molt valuos
dels professionals. Es una carrega assistencial que, avui dia, no queda recollida en cap sistema d’ avaluacié que mesuri
la complexitat assistencial d’ aquests pacients (p.ex. RUG-III).

Tot aixi els nostres Valors ens fa seguir treballant en aquesta linia: per i per a ells.
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