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SISTEMES D’INFORMACIÓ

� CATSANET
• CATSALUT / ICS / INSTITUCIONS
• Pòlissa responsabilitat civil i patrimonial
• Consultar sinistres i extreure llistats
• Anàlisis de sinistralitat

�SEGNET
• Centres sanitaris individualitzats
• Consultar totes les seves pòlisses, sinistres, estat dels 

rebuts i realitzar peticions a Confide



CATSANET



CATSANET

� Es tracta d’una base de dades, en 
sistema Access que, mitjançant un accés 
VPN, permet extreure informació
individualitzada d’un sinistre o llistats de 
sinistralitats generals o específics, per 
poder fer anàlisis de sinistralitat.



CATSANET

• FITXA SINISTRE

• MOVIMENTS 

ECONÒMICS

INFORMACIÓ BÀSICA DEL SINISTRE, 
TANT A NIVELL ASSEGURADOR COM A 
NIVELL MÈDIC, AIXÍ COM LES DADES 
ECONÒMIQUES GENERALS.

TROBEM DESGLOSSATS ELS PAGAMENTS 
REALITZATS EN UN SINISTRE I DETALLATS 
SEGONS EL CONCEPTE



• PERJUDICATS

• INFORMES

LLISTAT DE PACIENTS I LA RESTA DE 
RECLAMANTS DE CADA RECLAMACIÓ, QUE ES 
POT BLOQUEJAR SI FOS NECESSARI PER 
PROTECCIÓ DE DADES.

ENS PERMET EXTREURE LLISTATS DE 
SINISTRES JA CONFIGURATS O BÉ
PREPARAR INFORMES DE SINISTRALITAT 
D’ACORD AMB ELS PARÀMETRES QUE 
NOSALTRES MARQUEM.

CATSANET



CATSANET



SEGNET



SEGNET

� Es tracta d’una eina en línia on els 
assegurats, mitjançant una connexió
segura i privada,  podran accedir a la 
informació de les seves pòlisses 
gestionades per CONFIDE.



SEGNET

�Dades del client

• Sol·licitar modificació de dades personals, 
de contacte o bancàries

• Contrasenya



SEGNET

�Pòlisses contractades

• Consultar dades: estat, ram, risc, 
efecte i venciment

• Sol·licitar modificacions de la pòlissa
• Sol·licitar suplements



SEGNET

� Dades dels rebuts

• Estat dels rebuts (cobrat, pendent, 
anul·lat)

• Dades: pòlissa, import, efecte i cobrament 
del rebut

• Sol·licitar modificacions rebuts



SEGNET

� Sinistres:

• Estat (obert o tancat)
• Dades del sinistre: descripció, pòlissa 

afectada, pagaments
• Comunicació de sinistres (enllaç

documental)



SEGNET

�Sol·licituds

• Realitzar sol·licituds
• Enllaçar documentació digitalitzada
• Seguiment de les nostres sol·licituds



SEGNET



SEGNET


