
INVITACIÓ JORNADA 
     

       
 

 
“Seguretat del pacient, qualitat i 

mediació”  
La mediació com a eina per a la seguretat del 

pacient 
 

2 de desembre de 2015 
Auditori de la Fundació Acadèmia de Ciències 

Mèdiques i de la Salut de Catalunya i de Balears 
C/ Major de Can Caralleu, 1-7 

	
PROGRAMA	JORNADA	
	
9-9.30h 			Rebuda	i	lliurament	de	documentació	
	
9.30-10.00h 			Benvinguda	
Sr.	Francesc	José	Maria,	president	de	 l’SCMS	i	del	Dr.	 Joaquim	Bañeres,	director	de	 la	
Fundació	Avedis	Donabedian	
	
10.00-10.35h 		Conferència	inaugural	
Rol	dels	pacients	en	la	seguretat		
Dr.	Joaquim	Bañeres,	director	de	la	Fundació	Avedis	Donabedian	
Presenta:	Sr.	Àngel	Vidal,	president	de	la	Societat	Catalana	de	Qualitat	Assistencial	
	
10.35-11.05h 	Ponència:	Disseny	de	sistemes	integrats	de	resolució	de	conflictes	
Sr.	Josep	Redorta.	Membre	de	l’equip	de	mediadors	i	mediadores	de	l’SCMS.	
	
11.05-11.45h 	Tertúlia	de	mediació	en	l’àmbit	de	la	salut	
És	la	mediació	una	eina	per	millorar	la	seguretat	del	pacient	en	diferents	contextos?	
Sra.	Mª	Rosa	Heras,	Sra.	Mercè	Alaball	i	Sra.	Sònia	Miguel,	membres	de	l’equip	de	
mediadors	i	mediadores	de	l’SCMS.	
Participació	i	col·laboració	de	professionals	de	la	salut.	
Modera:	Sr.	Carles	García	Roqueta,	membre	de	l’equip	de	mediadors	i	mediadores	de	
l’SCMS.	
	
11.45-12.00h 		Lliurament	del	Premi	“Espais	Saludables”	de	l’SCMS	
Sr.	Francesc	José	María,	president	de	l’SCMS	
	
12.00-12.30h 		Pausa	



	
12.30-13.45h 			Taula	rodona		
Com	abordar	a	la	pràctica	la	gestió	de	conflictes	
Sr.	 Joan	Mª	 Ferrer,	 director	 de	 l’àrea	 de	 Qualitat,	 Acreditació	 i	 Benchmarking	 de	 la	
Fundació	Unió	
Sr.	Àngel	Vidal,	president	de	la	Societat	Catalana	de	Qualitat	Assistencial	
Sr.	Pere	Vallribera,	president	de	la	Societat Catalana de Gestió Sanitària 
Modera:	Sr.	Eduard	Gaynés,	secretari	de	l’SCMS	i	director	tècnic	de	l’aMSP	
 
13.45h 	-	14.00h 			Cloenda			
Sr.	 Alvar	 Net	 Castel,	 president	 de	 l’Acadèmia	 de	 Ciències	Mèdiques	 i	 de	 la	 Salut	 de	
Catalunya	i	Balears	i	president	de	la	Fundació	Avedis	Donabedian	
	
Secretaria Tècnica: 
Sra.	Elena	de	la	Campa	
Sra.	Cristina	Martínez 	
	
PREU JORNADA: 	Gratuïta	
	
INSCRIPCIONS: És	 necessària	 confirmació	 de	 l’assistència	 a	 l’adreça 

mediacioensalut@gmail.com	indicant	nom	i	cognoms,	empresa,	càrrec,	telèfon	i	email	
	
La	jornada	es	retransmetrà	via	streaming	a	través	dels	següents	enllaços,	a	través	dels	
quals	es	podrà	accedir	15	minuts	abans	de	l’inici	de	la	jornada:	
http://my.webconf.me/join/31713818/uytm7489QR 
 
bit.ly/jornadascms 
 
És necessari fer les inscripcions també a través de mediacioensalut@gmail.com 
	
 
Amb la col�laboració de: 
	

  
	
	
	
PATROCINADORS DE LA JORNADA: 
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Membres	de	la	Societat	Catalana	de	Mediació	en	Salut:	
	
 	
	
	
	
	
 	
	
	
	
	
 	
	
	
	
	
	
	
 
 
 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	
FUDINCA 
Fundació Internacional  
Catalana Sanitària 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Membres	d’honor:		
	

  	
	
 
	
	
	



Com	arribar:	
 

 
 

 
 
 
 
 
 


