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DE MEDIACI® EN SALUT
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2 DE DESEMBRE DE 2015
AUDITORI DE LA FUNDACIO ACADEMIA DE CIENCIES
MEDIQUES I DE LA SALUT DE CATALUNYA | DE BALEARS
C/ MAJOR DE CAN CARALLEU, 1-7

PROGRAMA JORNADA

9-9.30H Rebudailliurament de documentacié

9.30-10.00H Benvinguda
Sr. Francesc José Maria, president de 'SCMS i del Dr. Joaquim Bafieres, director de la
Fundacid Avedis Donabedian

10.00-10.35H Conferéncia inaugural

Rol dels pacients en la seguretat

Dr. Joaquim Bafieres, director de la Fundacio Avedis Donabedian

Presenta: Sr. Angel Vidal, president de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial

10.35-11.05H Ponéncia: Disseny de sistemes integrats de resolucié de conflictes
Sr. Josep Redorta. Membre de I'equip de mediadors i mediadores de I’'SCMS.

11.05-11.45H Tertulia de mediacié en I'ambit de la salut

Es la mediacié una eina per millorar la seguretat del pacient en diferents contextos?
Sra. M2 Rosa Heras, Sra. Merce Alaball i Sra. Sonia Miguel, membres de I'equip de
mediadors i mediadores de I'SCMS.

Participacio i col-laboracio de professionals de la salut.

Modera: Sr. Carles Garcia Roqueta, membre de I’equip de mediadors i mediadores de
I’SCMS.

11.45-12.00H Lliurament del Premi “Espais Saludables” de I’'SCMS
Sr. Francesc José Maria, president de I’'SCMS

12.00-12.30H Pausa



12.30-13.45H Taularodona

Com abordar a la practica la gestié de conflictes

Sr. Joan M9 Ferrer, director de I'area de Qualitat, Acreditacio i Benchmarking de la
Fundacidé Unio

Sr. Angel Vidal, president de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial

Sr. Pere Vallribera, president de la Societat Catalana de Gestio Sanitaria

Modera: Sr. Eduard Gaynés, secretari de I’'SCMS i director tecnic de I'aMSP

13.45H - 14.00H Cloenda
Sr. Alvar Net Castel, president de I’Academia de Ciéncies Meédiques i de la Salut de
Catalunya i Balears i president de la Fundacio Avedis Donabedian

SECRETARIA TECNICA:

Sra. Elena de la Campa
Sra. Cristina Martinez

PREU JORNADA: Gratuita

INSCRIPCIONS: Es necessaria confirmacié de [Iassisténcia a I'adreca
mediacioensalut@gmail.com indicant nom i cognoms, empresa, carrec, telefon i email

La jornada es retransmetra via streaming a través dels seglients enllacos, a través dels

quals es podra accedir 15 minuts abans de I'inici de la jornada:
http://my.webconf.me/join/31713818/uytm7489QR

bit.ly/jornadascms

Es necessari fer les inscripcions també a través de mediacioensalut@gmail.com
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Com arribar:

Transports per arribar-hi:

Ferrocarrils de la Generalitat. Estacié de Reina Elisenda. A 10 minuts de I'Académia

Autobus:

g Linea V3 Parada en la rotonda de Ronda de Dalt

g Linea 66 Parada a Major de Can Caralleu

g Linea 60 Parada en el carrer de Can Caralleu

g Microbus del barri 130: Major de Can Caralleu fins estacié de Reina Elisenda
H Aeroport- A 15 minuts per la Ronda de Dalt



