
SESSIÓ TÈCNICA DE LA UNIÓ

La reflexió ètica com a compromís de servei 

29 de maig de 2013, de 9.00 a 13.30 h.

Lloc: Sala de conferències de la seu de la ONCE Catalunya
(carrer Sepúlveda, 1 , 6a planta - 08015 Barcelona)

Vivim avui moments de dificultat i incertesa per a les persones i el seu benestar, està en risc la
sostenibilitat de les organitzacions sanitàries i socials, i admetem que la nostra societat té signes de
crisi de valors. Aquest context ens convida a repensar, des d’una pausada reflexió ètica, com ha de
ser la nostra actuació com a ciutadans i com a professionals dins les organitzacions de servei a les
persones. Des de La Unió volem descobrir aquesta nova mirada impulsant un seguit d’iniciatives
que busquen i proposen un debat obert sobre els temes d’actualitat, on es donen conflictes de valors
dins les organitzacions per redescobrir i aprendre plegats aquelles bones pràctiques que cal que
potenciem en benefici de les persones.

La sessió tècnica vol presentar-vos quines són aquestes iniciatives que endeguem des de La Unió.
Entre aquestes propostes volem destacar el recent document de Criteris per a l’elaboració d’Espais
de Reflexió Ètica, elaborat pel Comitè d’Ètica de Serveis Socials de Catalunya, que obre un nou
horitzó per a la definició de models d’atenció fonamentats en la qualitat centrada en la persona.
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PROGRAMA:

La reflexió ètica ha d’estar incorporada en la pràctica quotidiana dels professionals ja que la seva
actuació incideix directament en la vida de les persones. Els espais de reflexió ètica en serveis
d’intervenció social (ERESS) han de ser la cèl·lula que faciliti incorporar la perspectiva ètica en la
pràctica quotidiana de la intervenció social, vetllant pel respecte als drets de les persones i les bones
actituds en l’atenció a les persones i familiars. Volen ser espais que permetin als professionals i a
les entitats orientar la seva activitat de manera que es garanteixi la dignitat de les persones, el seu
benestar i el respecte a la seva autonomia i a la seva intimitat.

8.30 h Recepció dels assistents

9.00 h – 9.30 h Presentació de la sessió, a càrrec de:
Carmela Fortuny, directora general, de l’Institut Català d'Assistència i Serveis
Socials.
Helena Ris, directora general, de La Unió
Joan  M. Ferrer, director d‘Assessorament, Consultoria i Serveis a l‘associat,     
de La Unió.

9.30 – 10.30 h Conferència “La importància de l'Ètica dins de les organitzacions”, a càrrec
de Cristian Palazzi, professor i secretari de la Càtedra Ethos de la Universitat
Ramon Llull

10.30 – 11.00 h  Pausa cafè



11.00 – 13.00 h Estratègies per  a la definició d’espais de reflexió ètica en els centres 
Com s’estructuren aquests espais en l’organització (procediments, sentit,
metodologia de debat) a càrrec de: Quico Mañós, director general de Zotikos, i de
Cristian Palazzi, professor i secretari de la Càtedra Ethos de la Universitat Ramon
Llull.

Els espais de reflexió ètica en serveis socials en el centre (ERESS)
• Criteris per al desenvolupament dels espais de reflexió ètica.
• Desenvolupant  els ERESS. 
• Elaboració d’una carta ètica  amb principis , criteris i pautes.
• Elaboració d’un sistema de funcionament estructural  dins del propi sistema  

de gestió del centre.
• Registre dels espais en el Comitè d‘Ètica de Serveis Socials de Catalunya.
• Estratègies per al desenvolupament dels espais.
• Dinàmiques de debat de dilemes ètics.
• Propostes per a la implementació dels espais, estratègies metodològiques 

en el sí de cada centre.

13.00 – 13.15 h Torn obert de paraula
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13.15 – 13.30 h Cloenda de la sessió, a càrrec de: 
Joan  M. Ferrer, director d‘Assessorament, Consultoria i Serveis a l‘associat, de       
La Unió.
Anna Riera, directora Assistencial, d‘Anàlisi sectorial i de Participació, de La Unió.

Inscripció entitats associades:  20€
Inscripció entitats no associades: 30 €

Per realitzar la inscripció on-line: 

FeuFeu clic aquíclic aquí

Amb la col·laboració de:


