
II JORNADA D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA

QUALITAT DELS SERVEIS, 
UN REPTE PER A LA SOSTENIBILITAT

19 maig de 2010 09:30 h –13:45 h

IDEC, Universitat Pompeu Fabra
Balmes, 132-134 Barcelona

La Llei 39/2006 del 14 de desembre de 2006 de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació  
de Dependència va entrar en vigor l'1 de gener de 2007. El mateix any va ser un fet també la Llei 12/2007, 

d’11 d’octubre de Serveis Socials a Catalunya.
Després de tres anys de la vigència de la Llei, moltes de les expectatives dels ciutadans, entitats proveïdores;

professionals del sector i de les pròpies administracions públiques estan encara en el procés de 
concretar-se i assolir-se.

El seu desplegament ha anat acompanyat d’un debat per part dels proveïdors al voltant de la sostenibilitat del sistema 
en termes econòmics; al voltant del model de recursos (com es garantiran  serveis de qualitat en les diferents entitats

públiques, privades i concertades pel grup d’experts i de l’Agència d’avaluació i qualitat).
Des de La Unió s'aposta pel sector d'atenció a la dependència ja que està preparat per assolir un gran repte i alhora una

oportunitat de donar-hi resposta des d’un marc estable de col·laboració público-privada promovent la qualitat i la
professionalització dels serveis d’atenció a la dependència, afavorint la coordinació sanitària i, treballant per 

la sostenibilitat i finançament del sistema.

Comitè organitzador:
• Pedro Cano,

Director tècnic i d’organització
de Sanitas Residencial i vocal
president del Consell de Sector
d’Atenció a la Dependència de
La Unió

• Albert Estiarte, 
Adjunt a la direcció general,
Fundació Privada ALTHAIA,
Xarxa Assistencial de Manresa

• Anna Ma. Vives, 
Gerent Fundació Horitzó

• Alicia Azaña, 
Gerent AESTE 
Asociación de Empresas de
Servicios para la Dependencia

• Anna Riera, 
Direcció assistencial, d'anàlisi
sectorial i de participació de 
La Unió

• Joan Ma. Ferrer, 
Director d'assessorament, 
consultoria i serveis de 
La Unió

• Montserrat Pareja, 
Consultora executiva Secretaria
tècnica d’atenció a la
dependència de La Unió



PROGRAMA

09:30 a 10:00h  Inauguració de la Jornada 

Presentació de la representativitat i del Decàleg de La Unió en relació al model d’Atenció Social per a
les persones amb Dependència. 

�Hble. Carme Capdevila, Consellera del Departament d’Acció Social i Ciutadania  
�Boi Ruiz, President de La Unió 

11:00 a 12:15h  Taula Nº 1: Model d’Acreditació i Qualitat en l’atenció a persones amb 
dependència

�Moderador: Joan Ma. Ferrer, Director d'Assessorament, Consultoria i Serveis de la Fundació Unió
�Pilar Hilarión, Directora d’Àrea de Dependència i Serveis Socials de l'Institut Universitari 

Avedis Donabedian
�Pilar Solanes, Subdirectora General de Programació i Avaluació de l’ICASS  
�Josep Lluis Roselló, Director de la Divisió de Centres Residencials del Grupo SAR

12:15 a 13:30h  Taula Nº 2: Model de Gestió Assistencial: Innovació i integració
�Moderador: Anna Riera, Directora Assistencial, d'Anàlisi Sectorial i de Participació de La Unió
�Josep Farrés, Subdirector General d’Atenció a les Persones de l’ICASS    
�Montserrat Cervera, Directora de la Unitat Social&Sociosanitaria d'Antares Consulting
�Cristina Minguell, Directora de Serveis de Suport Geriàtric i Residencial, MUTUAM MPS

13:30 a 13:45h Cloenda 
�Roser Fernández, Directora General de La Unió
�Pedro Cano, Vocal president del Sector d’Atenció a la Dependència de La Unió

10:30 a 11:00h  Pausa cafè  

10:00 a10:30h  Conferència Inaugural 

Envelliment, dependència i previsió de la despesa individual Montserrat Guillén Estany, Catedràtica de la
Universitat de Barcelona i directora del grup de recerca del Risc en Finances i Assegurances RFA-UREA.

Presenta: Pedro Cano, Vocal president del Sector d’Atenció a la Dependència de La Unió

Preu d’inscripció per a associats: 50 €
Inscripcions per a no associats: 60 €
Inscripcions: www.uch.cat • uch@uch.cat
Per a més informació: 932 093 699

Amb la col·laboració de 
www.uch.cat


