MEDIACIO EN SALUT: UNA REALITAT

7 DE JUNY DE 2.012

SALA D’ACTES DE MUTUAL MEDICA *s c
OCIETAT CATALANA
;Z\;QIEEJSE‘IX 31 DE MEDIACIO EN SALUT
9:00a 9:15 Paraules de benvinguda

9:15a 9:30

9:30 a10:15

10:15 @ 10:45

10:45 a 11:15

11115 a 12115

12:15 a 12:30

Sr. Enric Tornos i Mas. Director General de Mutual Meédica

Inauguracio de la Jornada
A carrec de 'Hble. Sr. Boi Ruiz i Garcia. Conseller de Salut de la Generalitat de Catalunya
Conferencia inaugural. La mediacié en 'ambit sanitari: un repte de futur

Sra. Marilé Gramunt, Professora titular de Dret Civil de la UB i Presidenta de la Junta
Arbitral de Consum de Catalunya

Presentacio de la Societat Catalana de Mediacid i Gestio de Conflictes
en 'ambit de la salut

Sr. Francesc Jose Maria. President Societat Catalana de Mediacio en Salut
Pausa Café
Experiéncies en mediacio en salut

e Experiéncies en mediacid en salut a partir del Llibre Blanc de la
mediacio

Sra. Immaculada Barral, Professora Titular de Dret Civil, UB, Coordinadora del Grup de
Treball sobre mediacié en consum, Llibre Blanc de la mediacié de Catalunya

e LaMediacid Sanitaria a Catalunya: Una innovacio referent

Dra. Gloria Novel Marti. Directora del Observatori de Mediacid de la Universitat de
Barcelona

e  Gestio de conflictes: Reptes i oportunitats

Sr. Josep Redorta Lorente. Advocat- mediador. Dr. en psicologia social. Expert en gestié de
conflictes

Cloenda

a carrec de la Sra. Anna Maria Llanza Sicart. Directora del Centre de Mediacié de Dret
Privat de Catalunya. Departament de Justicia



Membres fundadors de la Societat Catalana de Mediacié en Salut:
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Membre d’honor:
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observatori de mediacio

Amb la col-laboracio de:

- Generalitat de Catalunya eralitat talun
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Comertel

alimentacién cwel a

La jornada és gratuita. Les places son limitades, per confirmacions d’assisténcia ho pot fer per email a I'adreca
mediacioensalut@gmail.com indicant : Nom i Cognoms, Empresa, telefon de contacte, email



