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Us presentem el Curs online Qualitat i Seguretat dels pacients per a les organitzacions sanitaries de
Catalunya.

Es tracta d’una iniciativa del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya juntament amb
diverses entitats proveidores de serveis sanitaris de Catalunya: Institut Catala de la Salut, la Unié
Catalana d'Hospitals i el Consorci de Salut i Social de Catalunya.
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Compta amb el suport d’ACES, de la Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria (CAMFiC) i de
la Societat Catalana de Qualitat Assistencial (SCQA).

medicina familiar | Societat Catalana
comunitaria de Qualitat Assistencial
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Recolza els requeriments del Model d'acreditacié de centres d'atencié aguda, d'atencié primaria, de
centres sociosanitaris i de salut mental, que determinen que els treballadors d’aquestes
organitzacions han de rebre formacié basica en qualitat, millora continua i seguretat dels pacients.

El repte d’aquest curs és poder arribar a tots els treballadors, per oferir-los uns coneixements minims
d’aquells conceptes que un grup d’experts han considerat com a basics en I'ambit de la qualitat i la
seguretat dels pacients, totalment adaptats al sector sanitari.

A qui va dirigit:
El curs esta dirigit a professionals de les organitzacions sanitaries, de tots els ambits assistencials:

- Atenci6 primaria.

- Atencio especialitzada: hospitals d'aguts i monografics.
- Atencio sociosanitaria.

- Atencid a la salut mental.

- Atencio urgent.

Objectius:

Objectiu general: proporcionar uns coneixements basics en qualitat i seguretat dels pacients en
I'atencid sanitaria als treballadors de les organitzacions sanitaries.

Objectius especifics:

- Contribuir a la creacio d’una cultura de seguretat a les organitzacions sanitaries.

- Afavorir que els treballadors de les organitzacions sanitaries puguin detectar en els seus llocs de
treball problemes de seguretat dels pacients, aixi com oportunitats de millora continua.

- Dotar d’uns coneixements sobre les eines de la gestié de la qualitat que permetin als treballadors
participar en grups de millora continua.

- Donar a coneixer uns instruments que ja s’estan utilitzant a la majoria d’organitzacions sanitaries
catalanes.
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El curs esta pensat en forma de moduls independents, amb una durada total maxima de 20 hores, que
es poden combinar entre si per formar itineraris formatius ‘a mida’ per als diferents tipus de
professionals que treballen a les institucions sanitaries:

1. Modul general

2. Lideratge en
Qualitat i
Seguretat dels
pacients

3. Metodologia de
la qualitat

4. Acreditacions i
certificacions

5. Gestio de
processos

2h.

1h.

2h.

1h.

1h.

Objectius:

Definir els principals conceptes en
materia de Qualitat i Seguretat dels
pacients (Q i SP)

Introduir una visio historica evolutiva
de la Qualitat i Seguretat dels pacients
Plantejar el concepte de millora
continua

Continguts:

Concepte de qualitat

Qualitat assistencial: concepte, dimensions
Seguretat dels pacients: concepte

Taxonomia de I'OMS (incidents, esdeveniments
adversos)

Historia de la Qualitat i Seguretat dels pacients
Cicle de millora continua

Objectius:

Adquirir uns coneixements minims de
gestié en relacié ala Qi SP

Fomentar una actitud positiva envers la
QisP

Continguts:

M

Creacié d'una cultura de Qi SP a I'organitzacid
Gestid dels programes de Qi SP

Costos de no-qualitat i no-seguretat

Funcions del lideratge centrades en la Qi SP
Comunicacio interna a les organitzacions

Adquirir uns coneixements minims
sobre les eines més emprades en la
gestié de la Qi SP, que els permetin
utilitzar-les si formen part d'algun grup
de millora

Continguts:

Gestid del risc: identificacio, AMFE, ACR,
elaboracié de mapes de risc, reduccio del risc
Sistemes de notificacid d'esdeveniments
adversos

Cicle de millora continua

Indicadors

I
ﬂ

Objectius:

Coneixer el model d'acreditacio del
Departament de Salut

Diferenciar entre certificacions i
acreditacions

Adquirir uns coneixements minims
sobre la norma I1SO 9001

Coneixer I'existéncia d'altres models:
Joint Commission, etc.

Continguts:

Certificacions: ISO 9001

Acreditacions: model d'acreditacio del
Departament de Salut, acreditacions de societats
cientifiques

Model EFQM

Joint Commission

Coneixer la gestié de processos i els
avantatges que suposa per a les
organitzacions

Adquirir uns coneixements minims
sobre la metodologia de gestio de
processos que els permeti participar en
grups de treball de processos

Continguts:

La gestid de processos: definicid, avantatges,
conceptes essencials

Mapa de processos

Fitxa de gestio de processos

Quadre de comandament

Millora dels processos




3h.

7. Infeccid

relacionada amb 2h.

I'assistencia

8. Seguretat fisica NI}

9. Seguretat
quirurgica

10. Seguretat en
atencié emergent

11. Qualitat en la

praxi assistencial 2h.

(técnica)
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1h.
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Adquirir uns coneixements basics sobre les
reaccions adverses a medicaments (RAM) i
els mecanismes de farmacovigilancia

Saber detectar i notificar les RAM

Saber queé son els errors de medicacié (EM),
on es produeixen i les principals causes
Afavorir la deteccid i notificacié dels EM
Coneixer les eines de prevencié d’EM

Objectius:

Coneixer els principals tipus d'infeccions
nosocomials (IN)

Identificar les causes d'IN

Explicar les mesures de prevencio i control de
laIN

Comprendre el concepte de vigilancia de la IN
i conéixer el VINCat
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Reaccions adverses a medicaments (RAM)
Notificacié de RAM

Farmacovigilancia

Errors de medicacié (EM)

Notificacié d’'EM

Prevencio dels EM

Conciliacié de la medicacid

M

Continguts:

Vigilancia epidemiologica de la IN: VINCat,
EPINE

Prevencio i control de la IN

Resisténcies antibiotiques

Higiene de mans

Coneixer els principals esdeveniments
adversos relacionats amb la seguretat fisica
dels pacients

Identificar les eines de prevenci6 dels
mateixos

Continguts:

Prevencio d'errors d'identificacié dels
pacients

Prevencio de caigudes en pacients/
immobilitzacid

Prevencio de lesions per pressio
Prevencio del risc de suicidi

Objectiu:

Coneixer els punts critics per a la SP al llarg
del procés quirtrgic

Coneixer les principals eines de prevencid
dels errors en el procés quirtrgic

Saber aplicar el llistat de verificacio
quirargica de 'OMS

M

Continguts:

Esdeveniments adversos més freqlients al
procés d'atencié quirurgica
Llistat de verificacid quirurgica

Objectius:

Coneixer els punts critics en I'atenci6 a les
situacions emergents (aturada
cardiorespiratoria- AC)

Identificar els mecanismes de millora de
I'atencié a I'AC

M

Continguts:

Carros d'aturades: revisions
Circuits i protocols de RCP
Avaluacio post-RCP, full d'aturada cardiaca

Objectius:

Identificar les fonts d'informacié sobre errors
en la praxi assistencial

Coneixer les principals eines per millorar la Q
i SP en la praxi assistencial

Comprendre la funcié de comissions i comités

Continguts:

Errors diagnostics i terapeutics
Variabilitat de la practica clinica

Guies, protocols, trajectories
Avaluacio de protocols

Estudi de la mortalitat, necropsies,
correlacio clinico-patologica

Sessions de morbi-mortalitat
Comissions i comites

Prevencioé del tromboembolisme vends
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Objecius:
Comprendre la rellevancia de la veu del client
en lamilloradela Q El client intern i extern

12. Qualitat 1h Identificar els clients interns i externs de Enquestes de satisfaccié

percebuda " | l'organitzacié Analisi de reclamacions i queixes
Indicar a través de quines vies es pot Metodologies d'avaluacioé qualitativa:
analitzar I'opinid dels clients: dades grups focals

objectives i subjectives de satisfaccio

Continguts:

Comprendre el concepte de continuitat
1h. | assistencial

13. Continuitat
assistencial Programes de continuitat a I'alta

Dispositius assistencials als diferents nivells

Identificar les oportunitats de millora en la

- i X hospitalaria
continuitat assistencial

Objectius: Continguts:

Comprendre la importancia del maneig del

14. Maneig del 1h dolor per a la qualitat assistencial i el confort Dolor agut i dolor cronic
dolor " | dels pacients Avaluacié del dolor
Adquirir uns coneixements minims sobre Protocols de maneig del dolor

I'avaluacié i el maneig terapeutic del dolor

Itineraris formatius:

En funcid de la seva categoria professional i del seu ambit laboral, els treballadors podran estudiar
diferents moduls, conformant itineraris formatius ‘a mida’. Hi ha itineraris recomanats per a cadascun
dels perfils definits:

Metge d'Atencié primaria

Infermer/a Atencio primaria

Metge Hospital — Serveis medics

Metge Hospital — Serveis Quirurgics

Infermer de bloc quirdrgic i Reanimacio

Infermer d’Urgencies i arees de critics

Infermer Médic — Quirdrgic

Auxiliar Medic — Quirurgic

Zelador Medic-Quirurgic

Comandament intermedi hospitalari

Comandament intermedi Atencidé primaria, Sociosanitaria i Salut mental
Administratiu

Personal de serveis de suport sanitari: Tecnics de farmacia, laboratoris,
Anatomia Patologica

Personal de serveis de suport no sanitari: Manteniment, serveis generals,
cuina, neteja
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Els itineraris recomanats (perd que sén personalitzables per cada entitat) son:
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Metge d'Atencié primaria

Infermer/a Atencié primaria

Metge Hospital Medic

Metge Hospital Quirurgic

Infermer bloc quirtrgic i Reanimacié

Infermer Urgéncies i arees de critics

Infermer Meédic - Quirurgic

Auxiliar M-Q

Zelador Meédic-Quirurgic

Comandament intermedi hospitalari

Comandament intermedi AP, SS i SM

Administratiu

Personal de serveis de suport assistencial*

Personal de serveis de suport no assistencial**

Els moduls 1 (General) i 3 (Metodologia de la Qualitat) sén introductoris i cal estudiar-los en primer lloc per poder assolir uns coneixements minims que permetin abordar millor els moduls
posteriors. El modul 2 (Lideratge) esta recomanat especificament per a directius i comandaments intermedis.

La resta de moduls estan assignats als perfils en funcié dels coneixements que els experts han considerat necessaris per a poder abordar els principals temes de Qualitat i Seguretat dels
pacients a les seves arees de treball, pero si I’entitat ho desitja es poden configurar itineraris en funcié dels seus propis criteris o necessitats especifiques. Els moduls s’avaluen
independentment en finalitzar-los i proporcionen crédits de formacié continuada.
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Metodologia:

e Formacié online que incorpora un material didactic multimedia, amb nombrosos casos i activitats, i
I'acompanyament d’'un tutor expert que més enlla de respondre dubtes dels participants,
suggereix lectures complementaries, debats a partir de casos i experiencies.

e  Aquest tutor és especialista en I'ambit de la Qualitat i la Seguretat del Pacient.

Autors

Agusti Paird Teixidor

Alba Girona Alfonso

Alicia Melero Mascaray

Andreu Aloy Duch

Anna Hornero Lépez

Clara Pareja Rosell

Daniel Samper Bernal

Eduard Diogene Fadini

Ignasi Arbusa i Gusi

Jordi Daniel Diez

Josep M. de Magrinya i Claramunt
Maria Estrella Barcelé Colomer
Ma. del Mar Monerris Tabasco
Miquel Nolla Salas

Miquel Pujol Rojo

Monica Ballester Roca
Montserrat Gens Barbera
Xavier Bonafont Pujol

Coordinadors del curs

Monica Ballester Roca
Montserrat Gens Barbera
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Algunes captures de pantalla d’exemple del curs:

Continguts teorics rigorosos: Casos i experiéncies practiques:
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6. Tractaments farmacologics: Escala analgésica de 'OMS

Cas inicial
Lescaia anaieca 0o (OMS e513 basada en res mvels esga0ns G2 IHMacs segons 1a ntens2at
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Segon esglac. & 1 Infermera, arfel gun pacient en aturada cardiorespiratoria
Tercer esgiac R | Entre Jes aportacions ades ala reunid de per requp, destaquen
— 1. o es portava un control sobre ef carmo daturades |, per tant, no $havia revisat
Ovserva resquema oe rescam e

2. Hiha una desproporcié Important entre el nombre de pacients que venen el diluns dels que
venen ia resta de (a seimana

3. Les pautes dels antariimics varien segons e metge que fes prescriu

A parte dets ats feq un millora

Quines creus gus podren ser les 3 possities solucions que fequip va proposar per evtar, en
un ftu, els problemes detactats?

Inclou fitxes, exemples i bones practiques: Desplega nombroses activitats i exercicis:
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Amb enllagos, esquemes, taules, destacats, ... i d’altres recursos formatius per afavorir ’aprenentatge:

de Caalunys
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Autoritzacions, acreditacions, certificacions i excelléncia £ = [index =) Qualitat percebuda 9 100 [index 88

Autoritzacions, acreditacions, certificacions i excel-léncia 1 ] B 3 Mesura de la qualitat percebuda D0 I
5. it 6 sanitaria del de Salut de la itat de Catalunya (Il) 1. Client extern | client intern

L'acredtacid, atorgada per un periode méim de 3 anys amb un document acredtati, & un T = Par comengar, ds important detgr enire tres conceples Gserva of segoent exquems:
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o/ Avalua les actnitats
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En els criteris i indicadors que avaluen els centres sanitaris (tant hospitals d’aguts, centres de salut mental,
sociosanitaris, centres d’atencid primaria, etc), s’hi incorporen elements vinculats a la qualitat i a la

seguretat dels pacients.

En aquest sentit el curs té una incidencia directe en aquest indicadors, i afavoreix aquest desenvolupament

competencial dels professionals.

Acreditacio i credits

Els participants del programa rebran un Certificat acreditatiu de les entitats organitzadores, que acreditara
la seva participacid en el mateix. Hi constara el nombre de crédits corresponent (pendent de confirmar-se el

nombre corresponent).

Participacio en el programa a través d’UCF. Hi ha 3 possibilitats:

1. Inscripcions a les
convocatories obertes d’UCF.

Es calendaritzara la realitzacié de
diferents edicions del programa.

Els grups participants seran de
professionals de diferents
entitats que hi estiguin
interessades.

Un tutor vinculat al contingut
acompanyara als participants,
moderara els espais de debat i
atendra als seus dubtes i
consultes.

Alhora, des d’UCF es fara el
seguiment proactiu de I'activitat,
la coordinacié pedagogica del
curs, i reportarem a les entitats
participants respecte a la
participacio dels seus
professionals.

2. Grup corporatiu per una
entitat

Es programara a partir de les
necessitats de cada entitat.

S’habilitara un espai virtual
especific (de manera
personalitzada) on exclusivament
hi hauran els seus professionals.

Previ a la realitzacié de programa,
personalitzariem els continguts
per incorporar-hi materials propis
de I'entitat.

Un tutor vinculat al contingut
acompanyara als participants,
moderara els espais de debat i
atendra als seus dubtes i
consultes.

Des d’UCF fariem igualment el
seguiment dels participants i
reportarem de manera continua.

3. Llicéncia dels materials
didactics

Pensat per aquelles entitats que
ja disposen de plataforma virtual
o de recursos propis per dur a
terme la gestio de la formacié.

Previ al traspas dels materials
didactics a la seva plataforma, ,
es personalitzarien els continguts
amb la incorporacio de recursos,
materials, o elements propis de
I'entitat a fi que els professionals
interrelacionin els continguts
didactics desenvolupats amb les
politiques i els plans d’accié
propis de la organitzacio.

Aquesta personalitzacio ha de
permetre multiplicar els efectes
pedagogics dels aprenentatges, i
la utilitat del projecte en termes
de millora de la qualitatila
seguretat dels pacients.

Per a més informacio:

Unid Consorci Formacio. Tel: 93.259.43.81 Maria Nadal

mnadal@ucf.cat www.ucf.cat

Institut Catala de la Salut. Tel: 93 482 42 74 Carles de la Fuente c.fuente@gencat.cat
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