
Dins l’àmbit de la gestió, la innovació en els circuits i
procediments que es realitzen en els centres, són
pràctiques que repercuteixen directament en els
resultats i satisfacció de les organitzacions i
incideixen en la presa de decisions

ProgramaPrograma

11.00 h. Recepció dels assistents

11.15 h. Presentació de la sessió, a càrrec de la Sra. Roser 

Fernández, directora general de La Unió.

11.30 h. Experiències pràctiques:                                                       

1) Gestió d’ingressos de tercers:

-Dispositiu d’urgències per gestionar la facturació i 
cobrament d’estrangers. Hospital de Sant Pau  a càrrec 

d’Antoni Garrido , cap de  facturació  

-Gestió  de facturació a tercers. Esperit Sant a càrrec  de  

Conxita Marigot , directora  financera i de serveis
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incideixen en la presa de decisions

Atesa la importància que pot tenir aquest tema en la
pràctica quotidiana de la gestió, a iniciativa del Consell
Tècnic Assessor ECOFIN de La Unió s’organitza
aquesta primera sessió tècnica per tal de poder posar
en comú tots aquelles experiències que poden resultar
d’interès.

L’objectiu és conèixer i compartir les diferents
iniciatives, projectes de gestió i casos d’èxit duts a
terme per entitats.

2)Gestió de Recursos:   

- Nou  model  de gestió econòmic a-financera: Hospital  

Plató  a càrrec  de Pere Sols Lladó , director  àrea econòmica i 

patrimonial  i Rafael  Vidal Serra , responsable de control de 

gestió                          

3) Gestió de projectes:

-Direcció de projectes. Consorci Sanitari  de Terrassa a 

càrrec de Carme Julian, directora de gestió i organització

4) Gestió serveis generals:

-Enquesta de satisfacció  interna  com a eina de gestió 
complementaria. Althaia. a càrrec de Anna Ferres ,directora 

econòmic financera i de patrimoni

13.30 h. Debat 

13.45 h.       Cloenda

Per realitzar la inscripció de forma gratuïta 
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