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DEPARTAMENT i
D’EMPRESA | OCUPACIO

RESOLUCIO

EMO/509/2012, de 7 de febrer, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacio
del IV Conveni col-lectiu d’empreses d atencio domiciliaria de Catalunya per al
periode de I’l de gener de 2010 al 31 de desembre de 2012 (codi de conveni num.
7901525).

Vistel text del IV Conveni col'lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya
per al periode de I'1 de gener de 2010 al 31 de desembre de 2012, subscrit per la part
empresarial pels representants de ’Associacié Empresarial de la Iniciativa Social de
Catalunya (AEISC), la Confederacio d’Entitats Catalanes d’Atencié a la Dependéncia
(CECAD) i I’Asociacion Estatal de Entidades de Servicios de Atencion a Domici-
lio (ASADE), i per la part social per les organitzacions sindicals FSC-CCOO de
Catalunya (Federacio de Serveis a la Ciutadania FSC-CCOQ) i UGT de Catalunya
(FSP), el 17 d’octubre de 2011 i el 9 de gener de 2012, i d’acord amb el que disposen
larticle 90.2 1 3 del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova
el Text refos de la Llei de Estatut dels treballadors; I’article 2.1 del Reial decret
713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius
de treball; el Decret 352/2011, de 7 de juny, de reestructuracio del Departament
d’Empresa i Ocupacid, i l'article 6 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya,

REsoLc:

—1 Disposar la inscripcio del IV Conveni collectiu d’empreses d’atencié domici-
liaria de Catalunya per al periode de I'1 de gener de 2010 al 31 de desembre de 2012
(codi de conveni num. 7901525) al Registre de convenis de la Direccié General de
Relacions Laborals i Qualitat en el Treball.

—2 Disposar que el text esmentat es publiqui al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya, amb el compliment previ dels tramits pertinents.

Notifiqueu aquesta Resolucio a la Comissiéo Negociadora del Conveni.
Barcelona, 7 de febrer de 2012

RAMON BONASTRE 1 BERTRAN
Director general de Relacions Laborals
i Qualitat en el Treball

Transcripcio literal del text signat per les parts

IV CONVENI
collectiu d 'empreses d atencio domiciliaria de Catalunya

Determinacio de les parts

El present conveni col'lectiu s’acorda entre les organitzacions empresarials As-
sociacié Empresarial de la Iniciativa Social de Catalunya (AEISC), Confederacio
d’Entitats Catalanes d’Atenci6 a la Dependéncia (CECAD) i Asociacion Estatal de
Entidades de Servicios de Atencion a Domicilio (ASADE), d’una part, i les organit-
zacions sindicals FSC-CCOO de Catalunya (Federaci6 de Serveis a la Ciutadania
FSC-CCOO) i UGT de Catalunya (FSP).
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CaritoL 1
Ambit d aplicacio

Article 1
Ambit funcional

Queden afectades per aquest Conveni totes les empreses que prestin serveis
d’atencio domiciliaria en la Comunitat Autonoma de Catalunya.

Latenci6 domiciliaria es defineix com un servei comunitari de caracter social
basic i polivalent prestat per professionals, que t&€ com objectiu restablir i/0 incre-
mentar el nivell de benestar fisic, psicologic, social i afectiu de les persones que
son destinataries, tant en els seus domicilis com en els centres assistencials propis
dels concerts amb les empreses de I’ambit de I’atencié domiciliaria.

Article 2
Ambit territorial
Aquest Conveni és d’aplicacio en tot el territori de Catalunya.

Article 3
Ambit personal

Queda comprés a ’'ambit del present Conveni tot el personal que presta els seus
serveis a les empreses afectades pel mateix.

Article 4
Ambit temporal

Aquest Conveni entrara en vigor en el moment que sigui signat per les parts ne-
gociadores, independentment de la seva publicacio oficial, excepte les condicions
economiques que tindran efectes des de I'l de gener de 2011.

La seva durada sera de 3 anys, és a dir, de 1’1 de gener de 2010 fins al 31 de
desembre de. 2012.

Article 5
Denuncia i revisio

Aquest conveni pot ser denunciat per qualsevol de les parts signants amb una
antelacié minima de 3 mesos a la caducitat de la seva vigencia, o de qualsevol de
les seves prorrogues.

El denunciant haura de comunicar-ho per escrit a les altres parts signants del
conveni.

En el termini maxim d un mes a partir de la recepcio de la comunicacio es consti-
tuira la Comissié negociadora que establira el calendari de negociacié que s’iniciara
en un termini maxim de 15 dies a comptar des de la constitucio de la Comissio.

Un cop denunciat el conveni i conclosa la durada pactada, durant les negociacions
per a larenovacio del conveni, es mantindra la seva vigéncia per un periode maxim
de 18 mesos comptador a partir de la data de finalitzacié del conveni denunciat.

Si durant la vigéncia del present Conveni, per acord interprofessional de I’article 83
de I’Estatut dels treballadors, s’estableix un procediment arbitral d’aplicacio general
per solventar les discrepancies existents un cop transcorregut el termini maxim
de negociaci6 sense acord, les parts negociadores es podran adherir de manera
voluntaria i sotmetre’n les discrepancies existents al referit arbitratge.

Article 6
Garantia ad personam

Es respectaran les condicions superiors i més beneficioses individuals o col-lectives
que els treballadors tinguin reconegudes a I’entrada en vigor del present Conveni,
bé siguin aquestes de caracter total o parcial.

Article 7
Comissio negociadora
La Comissi6 negociadora quedara constituida fins a un maxim de 15 membres
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representants de les associacions empresarials representatives del sector i un maxim
15 membres per les organitzacions sindicals representatives del sector.

La distribuci6 dels seus membres sera en funcio de la proporcié de la seva re-
presentativitat en el sector.

Ha de quedar constituida dintre del terme maxim d’un mes a partir de la dentincia
del Conveni, amb la mateixa representativitat numerica d’ambdues parts. En aquesta
taula negociadora han d’actuar com president/a i com secretari/a les persones que
acordin els membres de la Mesa per majoria de cadascuna de les representacions.

Article 8
Comissio Paritaria

La Comissio paritaria intervindra obligatoriament i com tramit previ, en tots els
dubtes i les divergencies que puguin sorgir entre les parts sobre qiiestions d’inter-
pretacio d’aquest Conveni sense perjudici que, una vegada conegut el dictamen de
la Comissio paritaria, es puguin utilitzar les vies administratives i jurisdiccionals
que corresponguin.

1. Les funcions de la Comissio paritaria son:

a) Les de mediacio, arbitratge i conciliacié en els conflictes individuals o col-
lectius que li siguin sotmesos.

b) Les d’interpretacio i aplicacio dels pactes.

¢) Lade seguiment del conjunt dels acords.

d) El control del sector i la deteccid de les empreses que incomplint la legalitat
vigent, exerceixin una competencia deslleial, i també la dentincia d’aquestes em-
preses davant les autoritats competents.

e) Emetre dictamen en un termini maxim de 7 dies habils des de la seva recepcio,
sobre les discrepancies que puguin sorgir durant la negociacio en els periodes de
consulta per a la modificacio substancial de condicions de treball de caracter col-
lectiu referits a 'article 41.6 de I’Estatut dels treballadors, o inaplicacio6 del régim
salarial de I’article 82.3 del mateix text legal.

f) Amb caracter previ al plantejament formal de conflicte collectiu relatiu a la
interpretaci6 aplicacié del conveni collectiu, haura sotmetre’s el mateix a la Comissio
paritaria, pel seu coneixement, aplicacio, interpretacio, mediaci6 i/o conciliacio.

La Comissio paritaria es dotara d’un reglament de funcionament, en un termini
maxim de 2 mesos des de la seva constitucio, el qual recollira com a minim les
qiiestions seglients:

1. Reunions: la Comissi6 paritaria es reunira de forma ordinaria durant el primer
any amb una periodicitat trimestralment.

2. Convocatoria: la Comissio paritaria sera convocada per qualsevol de les orga-
nitzacions signants, sent suficient una comunicacio escrita en la qual s’expressaran
els punts a tractar en 'ordre del dia, aixi com la data i hora proposades. En cap cas
s’excedira dels 15 dies comptats a partir de la data de registre de la consulta efectuada.
Un cop acabat aquest termini, si no s’ha produit la reunid, tot i que la intervencio
de I'esmentada Comissio haura igualment de produir-se, I'interessat que formula
la consulta podra exercir les accions que consideri oportunes.

3. Quorum assessors/es: Es considerara validament constituida la Comissio
quan assisteixi la majoria simple de cada representacio, podent-ne efectuar la de-
legacio de vot. Les parts podran acudir a les reunions acompanyats d’assessors/es
i/o técnics/es.

4. Validesa d’acords: Els acords de la Comissio requeriran, en qualsevol cas,
de la confluéncia del vot favorable de la majoria de cada representaciod. De cada
reuni6 s’aixecara acta, la qual sera signada per qui faci de secretari/a i per un/una
representant de cada organitzacio.

5 La Comissi6 paritaria remetra resposta a les consultes presentades en un
termini maxim d’un mes (1) a partir de la data de registre de la consulta, a excepcio
del que preveu I'apartat e) del present article.

Domicili: Es senyala com a domicili de la Comissio paritaria, ’AEISC, ubicada
al carrer Via Laietana, 54, 1? planta, CP: 08003 de Barcelona.
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2. Els acords que adopti la Comissi6 paritaria en qiiestions relatives a la inter-
pretacio i aplicaci6 del conveni es consideren part d’aquest Conveni col-lectiu i han
de tenir la seva mateixa eficacia obligatoria. Tals acords es remetran a I’autoritat
laboral per al seu registre.

3. Els acords que adoptin les empreses amb la representacio legal dels treballa-
dors/es i/0 amb comissions de treballadors creades a I’efecte d’acord amb els articles
41.6 1 82.3 de I’Estatut dels treballadors en matéria de modificaci6 substancial de
condicions de treball de caracter col'lectiu i d‘inaplicacio del régim salarial establert
en el present conveni col-lectiu, haura de ser notificat a la Comissid paritaria.

4. La Comissio paritaria es compon de 5 representants de les centrals sindicals
15 representants de les associacions empresarials signants del Conveni.

Obligatorietat de submissio a la Comissio paritaria. Les parts s’obliguen a sotmetre
ala Comissio paritaria totes les giiestions d’interés que se suscitin amb caracter previ
a la via judicial o administrativa, sense perjudici de 'exercici posterior dels drets
individuals o collectius. En el suposit de que es tracti d’una reclamacio col-lectiva
la Comissio paritaria actuara com a tramit obligatori previ al plantejament formal
del conflicte en I’ambit dels procediments no judicials o davant el Jutjat Social.

En el cas de les empreses i els treballadors/as no associats o afiliats a les organitza-
cions signants del Conveni que desitgin formular alguna consulta o que necessitin la
intervenci6 de la Comissié mixta paritaria, si la consulta genera despeses, aquestes
correran a carrec del sol'licitant.

5. Procediment i terminis d’actuacié de la Comissio.

En els suposits d’exercici de les funcions previstes a les lletres €) i f) de I'apartat
1 d’aquest article, la Comissio paritaria haura de resoldre les discrepancies que li
siguin sotmeses per les parts en un termini no superior a set dies des de ’entrada
en el registre de la Comissi6 de 'escrit de sol'licitud i documentacio justificativa
de les pretensions que I'acompanyi.

La convocatoria de la Comissié I’haura de fer qui ostenti la seva presidéncia, en
un termini de dos dies habils, per correu electronic o qualsevol altre mitja que deixi
constancia de la seva rebuda, amb expressio de 'ordre del dia de lareunid i ala que
s’acompanyara I’escrit de sol'licitud i documents que hagin presentat les parts que
sotmeten las seves discrepancies a la Comissio.

Les conclusions de la Comissio paritaria un cop finalitzada la seva deliberacio
es comunicaran a les parts al domicili de notificacions que hagin designat a I’escrit
de sollicitud en el termini d’un dia. Es podran utilitzar les adreces electroniques
per avangar el contingut de la resolucio.

Excepcionalment, la Comissio paritaria podra acordar, per majoria de cada re-
presentacio, suspendre el termini per 'adopcio de la seva resolucio per a sol'licitar
a les parts més informacié sobre el conflicte plantejat.

Quan la Comissi6 paritaria noi arribi a un acord o no I'emeti dins del termini
previst, les parts podran recorrer als procediments de solucié de conflictes previstos
a l’article 42 d’aquest Conveni.

CapitoL 2
Organitzacio del treball

Article 9
Organitzacio del treball

Lorganitzacio del treball és facultat i responsabilitat de la Direcci6 de 'empre-
sa, d’acord amb aquest Conveni col-lectiu i amb la legislacio vigent que aquestes
assignen a la representacio unitaria o sindical del personal.

En tot cas, la representacio del personal té, en allo que tingui relacié amb l'or-
ganitzacio i la racionalitzacio del treball, les funcions que li assignin I’Estatut dels
treballadors 1 la resta de la legislacio vigent.

Independentment del que disposa el paragraf anterior, quan s’estableixin o es
modifiquin les condicions laborals que afectin a un col'lectiu, haura d’informar-se
a la representacio legal del personal.

Disposicions

MM Generalitat
Y de Catalunya

http:/www.gencat.cat/dogc

ISSN 1988-298X
DL B-38014-2007



Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6094 —23.3.2012 15487

e
CVE-DOGC-A-12052036-2012

CaritoL 3
Contractacio de personal

Article 10
Contractacio

Amb T'objectiu de dotar-nos d’un model de relacions estable que beneficii tant
a les empreses com als treballadors/es, que contribueixi a la competitivitat de les
empreses, la contractacio de personal (amb subjeccio a la legalitat vigent i sense
perjudici de noves modalitats legals) podra ser:

1. Contracte indefinit

Es el qual es concerta sense establir limits de temps en la prestacié de serveis.
Adquirira la condici6 de personal indefinit qualsevol que hagi estat la modalitat de la
seva contractacio, el personal que no hagués estat donat d’alta en la Seguretat Social,
una vegada transcorregut un termini igual al legalment establert per al periode de
prova, aixi com al personal amb contracte temporal celebrat en frau de llei.

2. Contractes eventuals

Els que es concertin per a atendre les circumstancies del mercat, acumulacio
de tasques, excessos de comandes, contemplat en ’Article 15.1.b de I’Estatut dels
Treballadors (RD Legislatiu 1/1995, de 24 de marg).

Podran tenir una durada maxima de 12 mesos dintre d’un periode de 18 mesos,
comptats a partir del moment que es produeixin aquestes causes.

Si se subscriu per un periode inferior a la durada maxima permesa podra prorro-
gar-se, per una sola vegada, sense que la durada total superi la durada maxima.

3. Contractes en practiques

Tot el personal contractat en la modalitat de practiques segons la legislacié vigent
ha de tenir els mateixos drets, excepte els economics, que els especificats per als
treballadors de la mateixa categoria, amb les particularitats segiients:

a) Les retribucions no poden ser inferiors al 80% el primer any o al 85% el segon
any, de les corresponents a la categoria professional del lloc de treball.

b) La durada del contracte no pot ser inferior a sis mesos ni superior a dos
anys.

c) Cap treballador/a no pot ser contractat en aquesta modalitat si ja hi ha estat
contractat abans, en la mateixa empresa o en una de diferent, en virtut de la mateixa
titulacio.

d) El personal contractat per practiques no podra superar el 6% de la plantilla.

4. Contractes per a la formacio i I'aprenentatge

Tot el personal contractat en la modalitat de formaci6 s’ha de regir segons la
legislacio vigent, amb les particularitats segiients:

a) Només es poden realitzar aquests contractes a treballadors que tinguin menys
de 25 anys i quan aquest sigui el seu primer contracte en el sector.

b) La duracié maxima d’aquests contractes sera de dos anys i la minima d’1
any.
¢) Lesretribucions no poden ser inferiors al 80% el primer any o al 85% el segon
any, de les corresponents a la categoria professional del lloc de treball per al qual
es fa la formacio6, proporcional al temps de treball efectiu.

d) Als efectes d’antiguitat, el periode de formacio realitzat s’ha de computar.

e) Elpersonal contractat per formacio no podra superar el 5% de la plantilla en
les empreses de més de 100 treballadors/as i el 3% en les de menys de 100 treba-
lladors/as.

La Comissi6 paritaria del Conveni sera I'encarregada de desenvolupar la formacio
minima que ha de tenir el personal contractat, mitjangant la modalitat de practiques
i formacié. Aixi com, vetllara pel compliment del Reial decret 2317/93, de 29 de
desembre de 1993, quant a la titulacié exigida per a cadascuna de les modalitats
de contractacio.

5. Contracte d’obra o servei determinat

Les contractacions celebrades a I’empara d’aquest contracte han de suposar un
servei concret 1 determinat que abasti 'objecte 1 la causa de la relacio laboral, és a
dir, serveis especifics i que facilment es puguin concretar en el temps o en I'espai,
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I’execucid del qual esgoti tant la prestacio, com I'obra o servei que es tracti. La re-
laci6 laboral romandra vigent, per adscripci6 al centre de treball, mentre continui
la prestacio de I’activitat o servei per la qual es va establir la relacié contractual,
amb independéncia de 'empresa que la gestioni.

Es tindran en compte les segiients especificacions:

a) El contracte haura d’especificar suficientment el servei que constitueix el seu
objecte, que podra ser la cobertura del Servei d’Atencido Domiciliaria concertat
per 'empresa amb un tercer, sigui persona fisica o juridica, mitjangant contracte
mercantil o administratiu, o bé la prestaci6 del Servei d’Atencié Domiciliaria a
un o diversos usuaris concrets. Haura de constar en el contracte de treball I'entitat
contractant del Servei d’Atencido Domiciliaria o, si escau, I'usuari/us concrets als
quals es presta el servei.

b) Els treballadors contractats per obra o servei determinat a temps parcial amb
posterioritat al 28 de novembre de 1998, no podran realitzar ni hores extres, ni
complementaries, ni excés de jornada.

c¢) Els treballadors subjectes a aquesta modalitat de contractacié romandran en
el seu lloc de treball sempre que el servei determinat estigui vigent, tant en cas de
pérdua de la contracta com del servei per qualsevol causa, i sempre que es donin
les circumstancies exigides en el present Conveni.

Aquesta modalitat de contractacio no sera utilitzada per als contractes d’inte-
rinitat.

6. Contracte a temps parcial.

Es regiran pel disposat en la normativa legal vigent. No podran realitzar hores
extraordinaries. El nombre d’hores complementaries no podra excedir del 30 per
cent de la jornada ordinaria contractada.

7. Contracte de relleu.

Es podra celebrar contracte de relleu per a substituir parcialment al personal que
accedeixi a la pensio de jubilacio de forma parcial, amb les condicions assenyalades
en la legislacio vigent.

8. Copies basiques.

D’acord amb I’Article 83.a de I’Estatut dels treballadors, es lliurara una copia
basica de tots els contractes de treball als representants legals dels treballadors en
el termini maxim de 10 dies des de la formalitzaci6 del mateix. En el suposits de
contractacio en la modalitat de practiques, es lliurara també a la representacio legal
dels treballadors/es la titulacio de la persona contractada.

9. Estabilitat en I'ocupacio.

Les empreses es comprometen a rebaixar substancialment en el periode de vi-
gencia del present Conveni el grau de temporalitat en el treball i, a aquest efecte,
es proposa impulsar aquest compromis de tal manera que I’altim any de vigéncia
del Conveni s’arribi, com a minim, al 50% de treballadors fixos de plantilla amb
contracte indefinit en cadascuna de les empreses de més de 100 treballadors/as i
del 34% en la resta d’empreses.

Aixi mateix es comprometen a augmentar les jornades parcials fins al total set-
manal, a mesura que sorgeixin nous serveis, sempre que sigui compatible amb la
jornada que s’esta realitzant i sempre que sigui sol-licitat pels treballadors, tenint
en compte a aquests efectes la seva antiguitat i disponibilitat en el servei.

De I’evoluci6 i compliment dels compromisos anteriorment citats tindra infor-
macio6 puntual la Comissio paritaria cada sis mesos.

Article 11
Observatori sobre ocupacio i qualificacions

Amb l'objectiu d’avangar i aprofundir en el coneixement del sector, la situacio
del mateix, la quantitat i qualitat d’ocupacid que es genera, aixi com les qualifica-
cions del personal que presta els seus serveis en I’Atencié Domiciliaria, es crea un
observatori d’analisi format per representants de les organitzacions signants del
Conveni collectiu que es reunira amb caracter semestral i elaborara informes de
I’evoluci6 de I'ocupaci6 i les qualificacions en el sector.
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Les organitzacions signants es comprometen a recaptar les dades necessaries per
a poder avaluar correctament els compromisos adquirits.

Article 12
Periode de prova

El personal de nou ingrés a 'empresa, se sotmet a un periode de prova que s’ha
de formalitzar per escrit i que no pot excedir del que indica la taula segiient:

Dos (2) mesos per a personal amb categoria de coordinacio técnica.

Un (1) mes per a la resta de categories professionals.

Durant el periode de prova, les parts poden rescindir lliurement el contracte
sense que hi hagi més obligacio, per part de I'empresa, que la d’abonar els salaris
meritats durant el periode treballat.

Article 13
Ingrés i provisio de vacants

Els llocs vacants o de nova creacio seran coberts conforme al segiient procedi-
ment:

1. Convocatoria interna: Tindran dret de preferéncia a cobrir les vacants exis-
tents el personal que pertanyi a la mateixa empresa en qualitat de fixos i en segon
lloc els/les contractats/as temporalment, sempre que reuneixin les condicions que
exigeixin per al desenvolupament del lloc de treball. El personal tindra dret a pre-
sentar-se a aquestes places en igualtat de condicions.

2. Convocatoria externa: Si la placa no es cobreix a través del procediment
anterior es realitzara mitjangant oferta externa havent de superar unes proves de
capacitacio per al treball a desenvolupar. Aquestes proves seran adequades al perfil
del lloc de treball.

Tot ’anterior sense perjudici dels drets d’informacio i participacio dels represen-
tants dels treballadors/es, en els termes establerts en cada empresa.

Article 14
Treballs de categoria superior i inferior

Excepcionalment i per causes justificades podra destinar-se a un treballador
a tasques de categories inferiors, sempre que se li mantinguin les retribucions
corresponents a la categoria per a la qual va ser contractat i pel temps impres-
cindible.

Quan es destini al personal a tasques corresponents a una categoria superior,
per un periode superior a 6 mesos durant un any o a 8§ mesos durant 2 anys, podra
reclamar I’ascens sempre que estigui en possessio de la titulacio corresponent i
el lloc ho requereixi. Percebent no obstant aixo la diferéncia retributiva entre la
categoria assignada i la funcid que efectivament realitzi.

Article 15
Cessaments en l'empresa

El personal que voluntariament desitgi causar baixa en I'empresa haura de no-
tificar-lo a la mateixa per escrit, rebent acusament d’aquesta peticié almenys amb
I’antelacié minima de:

Un (1) mes per al personal amb la categoria de coordinador/a técnic/a.

Quinze (15) dies per a la resta de categories professionals.

La falta de preavis establert facultara a ’'empresa per a deduir de les parts
proporcionals a abonar en el moment de la liquidacio ’equivalent diari de la
seva retribuci6 real per cada dia que falti en el reglamentari preavis anteriorment
fixat.

Lempresa ve obligada a justificar recepcid de les comunicacions efectuades pel
treballador/a.
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CaritoL 4
Formacio professional

Article 16
Principis generals

De conformitat amb el que prevé l'article 23 de I’Estatut dels treballadors i per
a facilitar la seva formacio i promoci6 professional, el personal afectat pel present
Conveni, tindra dret a veure facilitada la realitzacié d’estudis per a I'obtencio de
titols académics o professionals reconeguts oficialment, la realitzacié de cursos de
perfeccionament professional organitzats per la propia empresa o altres organismes,
aixi com els processos d’acreditacid de competéncies establerts per la normativa
daplicacio.

Article 17
Objectius de la formacio

La formaci6 professional en 'empresa s’orientara cap als segiients objectius:

a) Adaptar al titular al lloc de treball i a les modificacions del mateix.

b) Actualitzar i posar al dia els coneixements professionals exigibles en la ca-
tegoria i lloc de treball.

¢) Especialitzar, en els seus diversos graus, en algun sector o materia del propi
treball.

d) Facilitar i promoure I'adquisicio pel personal de titols académics i professi-
onals.

e) Reconversio professional.

f) Conc¢ixer idiomes nacionals i estrangers.

g) Ampliar els coneixements del personal que li permeti prosperar i aspirar a
promocions professionals i adquisicié dels coneixements corresponents a altres
llocs de treball.

h) Formar teorica i practicament de manera suficient i adequada en matéria
preventiva quan es produeixin canvis en les funcions que s’ocupin o s’introdueixin
noves tecnologies o canvis en els equips de treball i en les condicions que s’estableix
larticle 19 de la Llei de Prevencio de Riscos Laborals.

1) Facilitar I’accés als certificats de professionalitat corresponents a través de
l’acreditacio de les competéncies professionals en base a I’experi¢ncia laboral i a
la formaci6 continuada.

CapiToL 5
Salut Laboral

Article 18
Salut laboral

1. Principis generals:

De conformitat amb el disposat en la Llei 31/1995, de Prevenci6 de Riscos La-
borals, el personal té dret a una proteccio eficag en materia de seguretat i salut en
el treball. El citat dret suposa I’existéncia d’un correlatiu deure de I'empresa en la
proteccio del personal al seu servei enfront dels riscos laborals.

En compliment del deure proteccid, 'empresa garantira la seguretat i la salut del
personal al seu servei en tots els aspectes relacionats amb el treball.

Igualment, I’empresa esta obligada a garantir una formaci6 teorica i practica
suficient i adequada en materia preventiva, igual que quan es produeixin canvis
d’activitats, tasques o s’introdueixin noves tecnologies o canvis de lloc de treball,
al personal. Aquesta formacio s’impartira preferentment en horari de treball.

Correspon a cada treballador/a vetllar, en el compliment de les mesures de pre-
vencid que en cada cas siguin adoptades.

2. Participaci6 del personal:

2.a) Delegats/des de prevencio:
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Els/as delegats/des de prevenci6 son, d’una banda, la base sobre la qual s’estruc-
tura la participacio del personal en tot el relacionat amb la salut laboral, en 'ambit
de I'empresa, i d’un altre, la figura especialitzada de representacié en materia de
prevencio de riscos laborals.

El nomenament, les competéncies i facultats dels/as Delegats/as de prevencio
seran les definides en els articles 35 1 36 de la Llei de Prevencio de Riscos Laborals,
aixi com les que emanin de les decisions del Comite Central de Seguretat i Salut i
les quals s’acordin en el Reglament del propi Comite.

Podra ser nomenat Delegat/a de prevenci6 qualsevol treballador/a que la represen-
tacio legal del personal de 'empresa ho estimi. Les seves competéncies i facultats
son les recollides en I’article 36 de la Llei de Prevencid de Riscos Laborals i la
participacio en ’avaluacio de riscos.

Els Delegats/des de prevenci6 que ostentin alhora la condicié de representants
legals dels treballadors/es no computaran a carrec del crédit horari mensual, amb
un maxim del 20% addicional d’aquest credit, les hores destinades a:

1. Les reunions de comissions especifiques o grups de treball en matéria de
seguretat i salut en les quals participi també I'empresa.

2. Els acompanyaments als técnics de prevencié de I’empresa als domicilis
particulars, sempre que sigui autoritzada I’entrada al domicili, en aquells casos
d’especial complexitat.

2.b) Comite de Seguretat i Salut:

Es P’organ paritari i col-legiat de representacio i participacio periodica sobre
actuacions a 'empresa en materia de prevencio de riscos laborals. Les seves com-
peténcies i facultats seran les recollides en I’article 39 de la Llei de Prevencio de
Riscos Laborals.

3. Comissio Paritaria Sectorial de Salut Laboral

El conjunt d’actuacions d’aquesta Comissi6 paritaria han de estar destinades
fonamentalment a definir prioritats i instruments per a la prevencio de riscos a les
empreses del sector.

En el terme d’un mes des de la signatura del present Conveni, es procedira a cons-
tituir la Comissio paritaria sectorial de Seguretat i Salut que estara integrada per 5
membres de la representacio empresarial i per 5 membres de les representacions de
les organitzacions sindicals signants del Conveni. Podran incorporar-se a les reunions
d’aquesta Comissid, amb veu, pero sense vot, com a assessors, dues persones per
cadascuna de les dues representacions que integren aquesta Comissio.

En P’acte de la seva constitucio es procedira a I’eleccio d’una secretaria permanent
d’aquesta, la designacio del domicili on aquesta Comissio podra rebre notificacions
oficials, i a I’elaboracio del seu reglament intern de funcionament.

La Comissio es reunira amb una periodicitat de dos mesos o a instancia de
part.

En cadareuni6 de la Comissio, i d’entre els seus integrants amb veu i vot, s’elegira
una persona que moderi els debats.

Els membres d’aquesta Comissio exerciran la representaciod que ostenten pel periode
de vigencia d’aquest Conveni col-lectiu, si bé, tal representacié quedara prorrogada
fins a la consecuci6 de I’'acord que permeti la signatura del nou Conveni.

Podra la Comissio paritaria sectorial de Seguretat i Salut, en I’acte de la seva
constitucié, anomenar un nombre igual de suplents, que substituiran als titulars
en casos d’absencia, o dimissio, en els termes en que es reculli en el seu reglament
intern.

Les seves funcions seran les segiients:

a) Representar al sector d’Atencié Domiciliaria davant la Fundaci6 per a la
Prevenci6 de Riscos Laborals, sent el seu interlocutor valid, i, en conseqiiéncia,
promovent accions concretes i projectes per al sector en totes les matéries que son
propies de la seva competeéncia.

b) Vetllar pel compliment del que disposa el present capitol del Conveni, i, si
escau, remetre a la Comissio paritaria d’interpretacio, totes les qiiestions que es
derivin de I’aplicacio i interpretacio dels articles referits a la seguretat i salut en el
treball, acompanyant, si procedeix, el corresponent informe.
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¢) Emetre informes, bé a iniciativa propia, bé a sol-licitud de part, en temes de
la seva competéncia

d) Elaborar propostes i mesures que provoquin la reducci6 dels accidents, a la
deteccio de malalties professionals o riscos per a la salut, en un sentit ampli, incor-
porant els riscos psicosocials i la seva relacio amb 'organitzacio del treball:

e) Sollicitar de les empreses i dels Delegats de Prevencio i Comités de Seguretat
1 Salut, els suggeriments que considerin necessaris cadascun dels sol'licitats, per
millorar els plans d’avaluacio de riscos i la seva prevencio

f) Elaborar plans, tant generals com de xoc en el sector en els que es contemplin
I’eliminacio o reducci6 dels riscos per a la salut identificats, aixi com els col-lectius
especifics més afectats o desprotegits ( dones, joves, persones amb discapacitat,
etc.).

g) Elaborar plans d’actuacio sobre les empreses d’alta accidentalitat del sector

h) Realitzar una memoria anual sobre la situacié de la prevencié dels riscos
laborals, la seguretat i la salut en el sector de I’Atencié Domiciliaria.

i) Elaborar el cataleg de riscos i malalties professionals del sector.

j) Dissenyar plans de formaci6 especifica per a treballadors i treballadores .

k Mediar a les empreses en materia de seguretat i salut en el treball, a peticio de
qualsevol de les parts.

) Actuar com a organisme de suport al Tribunal Laboral de Catalunya en ma-
teries de salut i treball.

m) Analitzar la sinistralitat del sector semestralment.

n) Estudiar de les propostes realitzades pels delegats/des de prevenci6 en les
seves empreses 1 que no hagin estat adoptades.

0) Fixar els protocols per a la realitzacio dels reconeixements medics.

p) Aprovar el seu reglament de funcionament intern, i les modificacions que
sobre el mateix hagin de realitzar-se, ja sigui pel propi desenvolupament de la
Fundacio o per les propies necessitats de la Comissio, aixi com aprovar el seu propi
pla de treball.

q) En general, qualsevol altra que sigui necessaria per al desplegament de les
seves activitats i funcions.

Article 19
Drogodependencies

Les parts signants del present conveni acorden implementar el segiient pla integral
en el seu vessant preventiu, assisténcia, reinsertiva, participativa, no sancionadora,
voluntaria i planificada:

Preventiva: Es posaran en practica mesures educatives, informatives i forma-
tives que motivin la reduccio i I'Gs inadequat de drogues i promocionin habits
saludables.

Aixi mateix, es potenciara la modificacié de factors de risc i la millora de les
condicions de treball.

Assistencial: Es facilitara tractament a aquell personal que ho sol'liciti voluntari-
ament. A aquest efecte es realitzaran i aplicaran programes d’assisténcia especifics
pels serveis de prevencio.

Reinsertiva: L’objectiu fonamental de tota accio és retornar la salut al subjecte i
facilitar la reincorporaci6 del personal al seu lloc de treball.

Participativa: Tota iniciativa empresarial relacionada amb les drogodependéncies
sera consultada, amb caracter previ, a la representaci6 del personal o en defecte
d’aixo al propi personal.

No sancionadora: El personal que s’aculli a un programa de tractament no podra
ser objecte de sancid o acomiadament i se li assegurara la seva reincorporacio
immediata al seu lloc de treball.

Article 20
Vigilancia de la salut

1. Dempresari garantira als treballadors/es al seu servei la vigilancia periodica
del seu estat de salut en funci6 dels riscos inherents al treball.
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Aquesta vigilancia només podra portar-se a terme quan el personal presti el seu
consentiment. D’aquest caracter voluntari només s’exceptuaran, previ informe dels
representants del personal, els suposits en els quals la realitzacio dels reconeixements
sigui imprescindible per a avaluar els efectes de les condicions de treball sobre la
salut del personal o per a verificar si ’estat de salut del personal pot constituir un
perill per al mateix, per als altres treballadors o per a altres persones relacionades
amb ’'empresa, o quan aixi estigui establert en una disposici6 legal en relacio amb
la protecci6 de riscos especifics i activitats d’especial perillositat.

En tot cas s’haura d’optar per la realitzacié d’aquells reconeixements o proves que
causin les menors molésties al personal i que siguin proporcionals al risc.

Les revisions es realitzaran en hores de treball, quan coincideix amb el seu torn
habitual.

2. Lesmesures de vigilancia i control de la salut del personal es portaran a terme
respectant sempre el dret a la intimitat i a la dignitat de la persona i la confidencialitat
de tota la informaci6 relacionada amb el seu estat de salut.

3. El personal sera informat de manera convenient i confidencialment dels
resultats dels examens de salut als quals hagi estat sotmes.

4. S’informara a tots els treballadors/es abans d’iniciar la feina, aixi com cada
vegada que hi hagi un nou usuari o usuaria que per les seves especials condicions i
de I’entorn (conegudes per I'empresa) comportin un risc excepcional (especific), de
les mesures de proteccio i prevencio aplicables, derivades de ’avaluacio inicial i/0
especifica de riscos, segons el previst en la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

5. El personal que en el desenvolupament de la seva activitat es trobi sotmes
a un risc especific tindra dret a una revisio anual, sobre aquest risc, a carrec de
I’empresa.

Article 21
Roba de treball i equips de proteccio individual

Les empreses lliuraran a cada treballador, com a proteccio, la roba de treball
que es renovara cada 12 mesos i que consistira en una bata o una brusa i pantalons
apropiats per a la feina.

Laroba de treball es readaptara en els casos d’embaras quan I’evolucié del mateix
aixi ho aconselli.

Guants, guants especials i mascaretes, o qualsevol altre material de proteccio
s’aportaran sempre que siguin necessaris, d’acord amb la patologia del beneficiari
i les tasques a desenvolupar en el seu domicili.

Article 22
Proteccio a la maternitat

Si després d’efectuar I’avaluacio de riscos per part de 'empresa i el Comite de
Seguretat i Salut, existissin llocs de treball que puguin influir negativament en la
salut de la treballadora, durant I’embaras o la lactancia, o del fetus, I'empresari
haura d’adoptar les mesures necessaries per a evitar 'exposicio de la treballadora
a aquest risc.

Quan I’adaptacio no fos possible o a pesar de tal adaptaci6 les condicions del
lloc de treball poguessin influir negativament en la salut de la dona treballadora
embarassada o del fetus, aquesta haura d’ocupar un lloc de treball o funci6 diferent
i compatible amb el seu estat.

En el cas que el canvi de lloc no resultés técnica o objectivament possible, o
no pugui raonablement exigir-se per motius justificats, podra declarar-se, per la
Mutua d’ATMP o I'INSS, segons correspongui, el pas de la treballadora afectada
a la situaci6 de suspensi6 del contracte per risc durant I’embaras, contemplada en
larticle 45.1.d) de I’Estatut dels treballadors, durant el periode necessari per a la
proteccio de la seva seguretat o de la seva salut i mentre persisteixi la impossibilitat
de reincorporar-se al seu lloc anterior o a altre lloc compatible amb el seu estat. En
aquest suposit, 'empresa complementara les prestacions de la Seguretat Social fins
a'import integre de les seves retribucions des del primer dia. En tot cas s’estara al
disposat en I’article 26 de la Llei de prevencio de riscos laborals.
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CapiToL 6
Jornada de treball, festes i vacances

Article 23
Jornada

23.1. Jornada anual

Durant la vigéncia del present Conveni, la jornada tipus s’estableix en 37 hores
setmanals, resultant un comput anual de 1.665 hores.

23.2. Tipus de jornada

Les jornades de treball podran ser completes, a temps parcial o especials entenent
per aquestes ultimes les vinculades a contractes causals de durada determinada
regulades en I’apartat (3) d’aquest article.

La prestacio de serveis en dies laborables es realitzara de dilluns a divendres llevat
de les jornades establertes per a cobrir els serveis dels dissabtes i festius.

Sempre que les necessitats del servei ho exigeixin s’utilitzaran criteris rotatoris
per a cobrir els serveis de dissabtes, diumenges i festius aixi com la prolongacié de
la jornada de 20 a 22 hores sempre que aquests serveis no constitueixin un servei
habitual de la jornada de treball. En aquests casos, el gaudi del descans setmanal
s’organitzara de forma correlativa a la relacié d’assignacié d’aquests serveis.

Sempre que hagi treballadors que voluntariament es prestin a realitzar els serveis
fora de la jornada habitual, 'empresa prioritzara a dits treballadors/res per a cobrir
els minims.

1. Jornades completes. Les jornades completes podran ser continuades o par-
tides.

Es considera jornada completa a I'efecte de realitzar jornada partida, I’estipulada
com maxima setmanal en aquest Conveni.

1.1. Jornades continuades. Les jornades completes, parcials i especials continua-
des seran en horari diiirn compres entre les 7 hores 1 les 20 hores. En el transcurs de
les jornades continuades de 6 0 més hores, el personal gaudira d’un descans de vint
minuts, que tindra la consideracio de temps efectiu de treball amb caracter general.

1.2. Jornades partides. Les jornades completes partides s’establiran per pacte
entre I'empresa i el personal, que haura de ser recollit en el propi contracte de treball
o si escau mitjangant acord escrit. El temps de treball en les jornades partides no
podra dividir-se cada dia en més de dues fraccions de temps.

Les jornades completes partides es realitzaran en horari diiirn, és a dir entre les
7 iles 20 hores.

2. Jornades a temps parcial. Les jornades a temps parcial seran continuades.

La durada minima de les jornades a temps parcial sera de 20 hores setmanals,
llevat de les originades per contractes o serveis que per les seves caracteristiques
requereixin jornades inferiors, en aquest cas la durada minima de la jornada sera
de 12 hores, llevat dels contractes a temps parcial per a caps de setmana que podra
ser celebrat per a una jornada inferior.

La flexibilitat de les jornades a temps parcial, no pot excedir cada dia la mitjana
corresponent a la seva jornada setmanal en més d’un 10% d’aquesta jornada set-
manal, llevat que es facin hores complementaries.

Les jornades a temps parcial destinades a la prestacio de serveis en dissabtes, diu-
menges i festius, es realitzaran en horari diiirn, és a dir entre les 8 i les 20 hores.

El nombre d’hores complementaries no podra excedir del 30% de les hores
ordinaries.

No tindran la consideracio de jornades a temps parcial, a ’'efecte d’aquest article,
les jornades especials regulades en ’apartat tercer.

3. Jornades especials. Podran realitzar-se jornades especials per a I’atencio de
serveis nocturns, privats, rurals o qualsevol altres que per les seves caracteristiques
requereixin una atencio6 especial o no reuneixin les condicions per a aplicar les
jornades establertes.

Lesjornades especials suposaran 'existéncia d’un contracte de durada determinada
per a la realitzaci6 d’una obra o servei determinada, en el qual es trobi identificat
clarament el servei o serveis a prestar.
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El régim de jornada i horaris de les jornades especials vindra donat en cada cas
per les necessitats dels serveis a atendre i sera especificat en cada contracte.

23.3. Regulacio de la jornada.

Donades les caracteristiques de I’atencio domiciliaria, es tindran en compte els
seguents punts.

Es podra modificar o alterar la jornada parcial diaria i I’horari del treballador/a
en una franja que no sobrepassi en dues hores abans i/0 després de ’horari inici-
alment assignat.

Quan es realitzin jornades a temps complet, es podra sobrepassar en una hora
abans i/0 després de I’horari inicialment assignat.

A Tefecte de I'aplicacio dels criteris del paragraf anterior, s’estableix una borsa
maxima de 40 hores semestrals.

Calendaris anuals individuals: Al principi de cada any, I'empresa haura de lliurar
a cada treballador/a un calendari de treball individualitzat, en el qual constin: els
dies de treball, incloent el temps dedicat a la coordinacio, aixi com els descansos i
dies festius previstos (incloent les vacances a I’efecte de comput, perd que s’hauran
de ratificar entre el treballador i 'empresa amb una antelacié minima de dos mesos
abans del seu gaudi, tal com preveu I’Estatut dels treballadors).

També constara en aquest calendari com és la jornada diaria, aixi com I’horari
segons la franja horaria corresponent.

Una vegada aprovats els calendaris laborals individuals, aquests es comunicaran
als representants dels treballadors.

Es consideren com temps efectiu de treball amb caracter general, els desplaga-
ments de servei a servei, les coordinacions i la pausa per al descans.

Recuperacio: Els serveis que decaiguin, sempre que sigui possible, han de ser
coberts, almenys inicialment, en la mateixa franja horaria.

Posteriorment es procedira al reajustament horari del planning per a poder aten-
dre a 'usuari/a en la franja horaria que hagués sol'licitat o que el client consideri
més idonia.

No es podran realitzar hores que excedeixin les jornades si hi ha treballadors/as
que deguin hores i hagi possibilitat de recuperaci6, i no suposi una modificacio
de la jornada ordinaria dels/as treballadors/as que puguin realitzar aquestes recu-
peracions.

Les hores avangades pels treballadors/res, es compensaran amb les hores retri-
buides i no treballades per la caiguda de serveis, sense que en cap moment es pugui
superar les 40 hores establertes anteriorment, que s’haurien de regular en comput
semestral, de forma i manera que si al finalitzar el semestre natural el saldo d’hores
resultants de la compensacio és positiu per al treballador/a aquestes seran abonades
com hores extraordinaries.

Quan no es puguin portar a terme els criteris establerts anteriorment per a la
recuperacio, es podra modificar o alterar la jornada diaria del treballador/a perque
treballi 5 tardes o matins al mes (maxim 3 hores al dia) segons el torn corresponent,
entenent que els desplagaments entre serveis es computaran com temps efectiu de
treball. El marge entre jornada de mati i tarda no podra ser superior a dues hores.

Cas que el treballador/a refusi dues ofertes de recuperacio que 'empresa li propo-
si, es procedira a efectuar el descompte pel temps abonat i no treballat. El sistema
d’avis de les ofertes de I'empresa al treballador/a aixi com la resposta a I'oferta del
treballador/a podra ser qualsevol métode fefaent inclos el SMS.

Incidéncies: S’entendra per incidéncies totes aquelles que puguin sorgir en
els serveis realitzats en la jornada diaria de treball i no tindran la consideracio
d’hores extres, ja que son situacions que no estaven préviament programades en
el pla setmanal o mensual si escau (imprevists), i afecten directament a ’'usuari i,
per tant requeriran I’atencié immediata i ineludible del treballador/a, provocant la
prolongacio de la seva jornada diaria inicialment prevista.

Els excessos de jornada que en comput mensual puguin produir-se per tals causes
seran regularitzats durant el mes que s’hagin produit i seran compensats de mutu
acord entre empresa i treballador/a mitjancant descans equivalent o a ra6 del preu
hora ordinaria.
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Article 24
Vacances

Les vacances seran de 30 dies naturals, que no podran iniciar-se coincidint en
dia de descans setmanal o festiu (a I’efecte de definicio s’entén per dia festiu d’inici
1 finalitzaci6 de vacances aquell que li correspongui per torn).

Les empreses podran acordar amb la representacio legal dels/les treballadors/es
que el comput de vacances sigui en dies laborables, suposit en el qual correspon-
drien 22 dies, sense perjudici de les adaptacions que es puguin establir pels horaris
especials o les distribucions irregulars de la jornada.

En les contractacions inferiors a un any es prorratejaran els dies establerts d’acord
amb els mesos que marqui el contracte de treball.

Per als contractes a temps parcial es calcularan els dies proporcionalment a les
hores treballades en la durada del contracte, considerant-se com un dia de treball
el 85% de la jornada establerta en la contractacié indefinida i a temps complet.

Tots els treballadors hauran de gaudir les seves vacances dintre de I’any natural, i
es podran posposar algun dia o periode de curta durada en el mes de gener de ’any
segiient, a peticio de I'interessat i d’acord amb 'empresa.

Els quadres de vacances es fixaran publicament en el primer mes del segon
trimestre natural de ’any i no podran ser modificats de forma unilateral en els dos
mesos anteriors a I'inicii de les mateixes.

Quan el periode de vacances coincideixi amb una incapacitat temporal derivada
d’embaras, part o la lactancia natural o amb el periode de suspensio per maternitat, pa-
ternitat, adopcio o acolliment, o suspensio per risc durant I'embaras o la lactancia natural,
el treballador/a tindra dret a gaudir de les vacances en una data diferent al finalitzar el
periode de suspensid, encara que hagi finalitzat 'any natural a que corresponguin.

Article 25
Jubilacio

En aquesta matéria i durant la seva vigencia, aquest Conveni col-lectiu es remetra
a la legislacio reguladora en vigor.

Article 25 bis
Jubilacio parcial

Els treballadors a temps complert podran accedir a la jubilacié parcial, sempre
que simultaniament es celebri un contracte de relleu, després de complir els 61 anys
fins el compliment de I’edat ordinaria de jubilaci6 vigent en cada moment, sempre
que acreditin una antiguitat minima a 'empresa de 6 anys immediatament anteriors
a la data de jubilacio parcial, computant a aquests efectes I’antiguitat acreditada
a 'empresa anterior i s’ha produit una successio d’empresa, i un periode previ de
cotitzacions de 30 anys.

El treballador jubilat parcialment haura de reduir la seva jornada de treball entre
un minim d’un 25 per cent i un maxim d’un 75 per cent, o del 85 per cent en el su-
posit de que el treballador rellevista sigui contractat a jornada complet mitjangant
un contracte de durada indefinida.

Els contractes de relleu que s’estableixin com a conseqiiéncia d’una jubilacio
parcial tindran, com a minim, una durada igual al temps que li falti al treballador
substituit per a complir I'edat ordinaria de jubilacié vigent en cada moment.

CapritoL 7
Retribucions

Article 26
Estructura retributiva

26.1. Salari de conveni

Els salaris a percebre a partir de I’ 1 de gener de 2011 son els que estableixen
les taules salarials annexes al present conveni, segons les diferents classificacions
professionals.
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Les quantitats fixades a ’annex de les taules salarials s’entendran per jornada
completa realitzada.

Les jornades inferiors realitzades seran proporcionals.

Les retribucions que alguns treballadors puguin percebre per sobre de les ante-
riorment fixades, es mantindran com Complement Personal.

26.2. Gratificacions extraordinaries

S’abonaran dues pagues extraordinaries, amb import semestral, equivalents a
una mensualitat de salari base, més antiguitat, la primera, amb import del 1 de
desembre al 31 de maig i abonament el dia 15 de juny, i la segona, amb import de
1 de juny al 30 de novembre, i abonament el dia 15 de desembre.

26.3. Indemnitzacions per despeses derivades de la prestaci6 del servei

Les despeses que els treballadors puguin tenir derivats de la prestacio del ser-
vei, tals com: comunicacions telefoniques, transport public, transport en vehicle
privat, etc., correran sempre a carrec de 'empresa que, prévia la seva justificacio,
els seran abonats.

Quan s’utilitzi vehicle propi, s’indemnitzara a 0’20 euros/quilometre.

Article 27
Hores extraordinaries

Tindran de per si la consideracié d’hores extraordinaries les que excedeixin de
la jornada establerta. D’acord amb el calendari laboral anual individual.

No tindran la consideracio d’hores extres, les hores dedicades a atendre les in-
cidéncies imprevistes que puguin sorgir en el servei realitzat en la jornada diaria
de treball.

Les hores extres es compensaran en temps de treball o s’abonaran al 35% més
del valor de I’hora ordinaria.

Leleccid en qualsevol cas sera sempre del treballador. No podran, en tot cas,
superar el topall maxim anual de cinquanta hores extres.

Article 28
Festivitat i Nocturnitat

La festivitat 1 nocturnitat s’abonaran amb un increment del 25% sobre el preu
de I’hora diaria.

Nadal i Cap d’any

Pel seu especial significat es consideraran festius especials el Nadal i final d’Any.
El personal que presti els seus serveis el 25 de desembre i el 1 de gener, seran
compensats amb dues jornades de descans equivalents a les realitzades en aquest
periode (una corresponent al festiu i altra per I'especial significat del dia); el segon
dia lliure es considerara com efectivament treballat. En el suposit de no haver estat
compensats amb descans, a I’efecte de liquidacio, quitanca o a la finalitzacio de
I’any corresponent seran abonades segons la seglient formula:

Valor festiu = (Salari mensual x 2/30)

Article 29
Bestretes

Les empreses vindran obligades, a peticio del personal, a concedir una bestreta
mensual del 100 % del salari meritat en el moment de la peticio.

Article 30
Rebuts de salaris

Aquest rebut, que s’ajustara a algun model oficial aprovat pel Ministeri de Treball
1 Assumptes Socials, haura de contenir, perfectament desglossats i especificats,
tots els conceptes salarials, aixi com les retencions, cotitzacions, tributacions i les
seves bases de calcul.

Per a fer efectius aquests abonaments s’usara de qualsevol dels sistemes legalment
autoritzats, a judici i arbitri de I'empresa (xecs, transferéncies, metal-lic, etc.).
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CapriToL 8
Permisos i llicéncies

Article 31
Permisos retribuits

El personal, previ avis i justificacio, podra absentar-se del treball amb dret a
remuneracio per algun dels motius i pel temps segiient:

a) Quinze dies naturals en cas de matrimoni o unié de fet, o inici de vida en
comu dels treballadors/es, amb independéncia de la seva orientacio sexual, que es
podran gaudir dins el termini d’un any des de la data de registre.

Caldra demostrar aquest inici de vida en comt mitjangant el full d’unions civils
dels ajuntaments que en disposin o acta notarial.

b) Tres dies naturals en els casos de naixement, acolliment o adopci6 de fill/a
per al progenitor o progenitora que no gaudeix del permis de maternitat. En el cas
que el personal necessiti fer un desplacament a aquest efecte fora de la provincia,
tret que la distancia fos inferior a 50 quilometres, o per causa realment justificada,
el termini es veura ampliat a cinc dies. Podran ampliar-se aquests dies descomptant
els festius abonables i/o vacances, prévia sol'licitud del personal.

En el cas de part, adopcid o acolliment multiple, la durada del permis s’amplia a
un dia per cada fill/a a partir del segon.

¢) Tres dies naturals en cas de defuncid, accident, malaltia greu, hospitalitzacio
o intervencid quirurgica sense hospitalitzacio que requereixi repos domiciliari, de
convivent o de parents fins al segon grau de consanguinitat o afinitat. En el cas que
el personal necessiti fer un desplagament a aquest efecte fora de la provincia, tret
que la distancia fos inferior a 50 quilometres, o per causa realment justificada, el
termini es veura ampliat a cinc dies. Podran ampliar-se aquests dies descomptant
els festius abonables i/o vacances, prévia sol-licitud del personal.

d) Pernaixement de fills prematurs o que, per qualsevol motiu aquests hagin de
romandre hospitalitzats després del part. El personal té dret a absentar-se del lloc de
treball fins a un maxim de tres hores diaries, amb la percepcio de les retribucions
integres. Aixi mateix tindra dret a reduir la seva jornada de treball en una hora,
amb la disminuci6 proporcional de les seves retribucions.

e) Per adopcid o acolliment. Les parelles que opten per I'adopcio o I'acolliment
tenen dret a absentar-se del lloc de treball per a dur a terme els tramits administratius
requerits per 'administracio competent fets a Catalunya, durant el temps necessari,
amb la justificacio prévia que s’han de fer dins la jornada de treball.

f) Els progenitors amb fills amb discapacitat tenen dret a permisos d’abséncia
del lloc de treball remunerats per poder assistir a reunions o visites en els centres
educatius especials o sanitaris on rebin suport.

g) Un dia per trasllat del domicili habitual.

h) Pel temps indispensable, per al compliment d’un deure inexcusable de caracter
public o personal.

1) Als permisos necessaris per a concorrer a examens quan cursi amb regula-
ritat estudis per a la consecucio de titols oficials académics o professionals, tenint
en compte que d’aquests permisos unicament seran retribuits els corresponents a
examens finals, parcials o els que alliberen matéria. El personal gaudira d’aquest
permis el dia natural que tingui I'examen si presta els seus serveis en jornada diiirna
o vespertina. Si el personal treballa de nit, el permis ho gaudira la nit anterior a
I'examen.

j) Tot el personal gaudira del temps indispensable per I’assisténcia al consultori
medic per a proves diagnostiques 1 visites especialistes de la xarxa d’utilitzacio
publica, amb avis previ i justificacio posterior.

k) Les treballadores embarassades tindran dret a absentar-se del treball, amb dret
a remuneracio, per a la realitzacié d’examens prenatals i técniques de preparacid
al part, previ avis a 'empresari i justificacié de la necessitat de la seva realitzacio
dintre de la jornada laboral.
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Article 32
Llicéncies no retribuides

Llicéncies per assumptes propis: Tres mesos a ’any, computant-se d’una sola
vegada o fraccio, no coincident amb els mesos de juliol, agost i setembre, sol-licitat
amb una antelacio6 de vint dies, excepte casos d’urgent necessitat. Podra pactar-se
entre empresa i personal la prorroga d’aquest periode sense excedir en cap cas dels
sis mesos.

Article 33
Excedencia voluntaria

El personal indefinit que acrediti almenys un any d’antiguitat en I'empresa podra
sol'licitar una excedéncia voluntaria per un periode no inferior a quatre mesos ni
superior a cinc anys.

L'excedéncia s’entendra concedida sense dret a retribucio6 alguna i aquest periode
no computara a ’efecte d’antiguitat.

Aquesta excedéncia se sollicitara sempre per escrit amb una antelacio de, almenys,
trenta dies (per a la categoria de Coordinador/a técnica) o quinze dies (per a la
resta de categories) a la data del seu inici, a no ser per casos demostrables d’urgent
necessitat, havent de rebre contestacio aixi mateix escrita per part de I'empresa en
el termini de cinc dies.

Abans de finalitzar la mateixa i amb una antelaci6 de, almenys, trenta dies abans
de la seva finalitzaci6, haura de sollicitar per escrit el seu ingrés.

El personal en situacié d’excedéncia tindra inicament un dret preferencial a
I'ingrés en la seva categoria o similar si, després de la seva sol'licitud de reingrés,
existis alguna vacant en la mateixa. En cas contrari, es trobara en situacié de dret
expectant.

Si al finalitzar la mateixa o durant la seva vigéncia desitja incorporar-se al treball i
no existeixen vacants en la seva categoria i si en una inferior i desitgés incorporar-se
a la mateixa, podra fer-lo amb les condicions d’aquesta nova categoria per a poder
accedir a la seva en el moment que es produeixi la primera possibilitat.

En cap cas, excepte concessio concreta referent a aixo, podra sol licitar excedéncia
per a incorporar-se a prestar els seus serveis en entitats similars a les compreses
per aquest Conveni.

El personal acollit a una excedéncia voluntaria no podra optar a una nova fins a
transcorreguts dos anys de treball efectiu, després d’esgotada I’anterior.

Article 34
Excedencia for¢osa

L’excedéncia forgosa donara dret a la conservacio del lloc de treball i al comput
de l'antiguitat en els segiients suposits:

a. Designaci6 o eleccié d’un carrec public.

b. El personal que sigui triat per a un carrec sindical d’ambit local o superior
podra, aixi mateix, sollicitar una excedéncia especial per tot el temps que duri el
seu nomenament, amb reincorporaci6 automatica al seu lloc de treball una vegada
que finalitzi la mateixa.

Article 35
Excedencia especial per maternitat/paternitat i cura de familiars

35.1. Excedencia especial per maternitat/paternitat

El personal tindra dret a un periode d’excedéncia de durada no superior a tres
anys per a atendre a cura de cada fill/a, tant quan ho sigui per naturalesa com per
adopcio, o en els suposits d’acolliment, tant permanent com preadoptiu, a comptar
des de la data de naixement o, si escau, de la resolucio judicial o administrativa o
a partir de que finalitzi el descans obligatori per maternitat.

El naixement o adopci6 de nous/as fills/as generara el dret a futures i successives
excedéncies que, en tot cas, donaran fi a ’anterior.

El periode que el personal romangui en situaci6é d’excedéncia conforme a l’es-
tablert en aquest article sera computable a I'efecte d’antiguitat i el personal tindra

Disposicions

MM Generalitat
Y de Catalunya

http://www.gencat.cat/dogc

ISSN 1988-298X
DL B-38014-2007



Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6094 —23.3.2012

15500

CVE-DOGC-A-12052036-2012

dret a I'assisténcia a cursos de formacio professional, a la participacié de la qual
haura de ser convocat per 'empresari, especialment en ocasio de la seva reincor-
poracid. Durant els primers divuit (18) mesos, tindra dret a la reserva del seu lloc
de treball. L’exercici simultani d’aquest dret, per un mateix subjecte causant. Pel
dos progenitors, pares adoptius o acollidors que treballin en una mateixa empresa,
només podra ser limitat per aquesta per raons justificades de funcionament. Un
cop finalitzat el periode de 18 mesos la reserva quedara referida a un lloc de treball
del mateix grup professional o categoria equivalent.

35.2. Excedéncia per cura de familiars

També tindra dret a un periode d’excedéncia de durada no superior a dos anys
el personal per a atendre la cura d’un familiar fins al segon grau de consangui-
nitat o afinitat que, per raons d’edat, accident, malaltia, o discapacitat, no pugui
valdre’s per si mateix i no ocupi activitat retribuida. Aquest periode d’excedéncia
sera computable a I'efecte d’antiguitat i el personal tindra dret a ’assisténcia a
cursos de formacio professional, a la participacio de la qual haura de ser convocat
per I'empresari, especialment en ocasié de la seva reincorporacié. El treballador
tindra dret de reserva del seu lloc de treball el primer any i transcorregut aquest
termini la reserva quedara referida a un lloc de treball del mateix grup professional
o0 categoria equivalent.

Article 36
Reduccio de la jornada per motius familiars

36.1. Qui per raons de guarda legal o tutoria tingui a la seva cura directa algun
menor de vuit anys o una persona amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial o una
persona en situacié de dependéncia que no ocupi activitat retribuida, tindra dret a
una reduccid de la seva jornada de treball amb la disminucio6 proporcional de salari
entre, almenys, una vuitena part i un maxim de la meitat de la durada d’aquella.
Tindra el mateix dret qui precisi encarregar-se de la cura directa d’un familiar fins
al segon grau de consanguinitat o afinitat que, per raons d’edat, accident o malaltia,
no es pugui valdre per si mateix i que no ocupi activitat retribuida.

36.2. El progenitor, adoptant o acollidor de caracter preadoptiu o permanent,
tindra dret a una reduccio de la jornada de treball, amb la disminucié proporcio-
nal del salari de, al menys, la meitat de la durada d’aquella, per la cura, durant la
hospitalitzaci6 i tractament continuat, del menor al seu carrec afectat per cancer
(tumors malignes, melanomes i carcinomes), o per qualsevol altra malaltia greu,
que impliqui un ingrés hospitalari de llarga durada i requereixi la necessitat de la
seva cura directa, continua i permanent, acreditat per I'informe del Servei Public
de Salut o organ administratiu sanitari corresponent i, com a maxim, fins que el
menor compleixi els 18 anys.

Laconcreci6 horaria i la determinacio del periode de gaudi del permis de lactancia
ide lareduccio de jornada previst en aquest article correspondra al personal dintre de
la seva jornada ordinaria. El treballador/a haura de preavisar 'empresa amb quinze
dies d’antelaci6 la data en que es reincorporara a la seva jornada ordinaria.

Article 37
Suspensio del contracte per maternitat, paternitat o lactancia

37.1. Maternitat

a) En el suposit de part, la suspensio tindra una durada de setze setmanes, in-
interrompudes, ampliables en suposit de part multiple en dues setmanes més per
cada fill/a a partir del segon. El periode de suspensio es distribuira a opcio6 de la
interessada sempre que sis setmanes siguin immediatament posteriors al part. En
cas de mort de la mare, amb independéncia de que aquesta realitzés o no alguna
tasca, l’altre progenitor podra fer-ne Us de la totalitat o, en el seu cas, de la part que
restes del periode de suspensio, computat des de la data del part, i sense que es
descompti del mateix la part que la mare hagués pogut gaudir amb anterioritat al
part. En el suposit de mort de I'infant, el periode de suspensio no es veura reduit, tret
que, un cop finalitzades les sis setmanes de descans obligatori la mare sollicitara
reincorporar-se al seu lloc de treball.
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Malgrat tot I’anterior, i sense perjudici de les sis setmanes immediatament pos-
teriors al part de descans obligatori per a la mare, en el cas que ambdods progenitors
treballin, la mare, a I'iniciar-se el periode de descans per maternitat, podra optar
per que el pare gaudeixi per una banda determinada i ininterrompuda del periode
de descans posterior al part, bé de forma simultania o successiva amb el de la mare.
Laltre progenitor podra seguir fent s del periode de suspensio per maternitat ini-
cialment cedit, encara que en el moment previst per a la reincorporacio de la mare
al treball, aquesta es trobi en situacid d’incapacitat temporal.

En el cas que la mare, no tingués dret a suspendre la seva activitat professional
amb dret a prestacions, d’acord amb les normes que regulin aquesta activitat, I’altre
progenitor tindra dret a suspendre el seu contracte de treball pel periode que hagués
correspost a la mare, el que sera compatible amb I’exercici del dret reconegut en
I’apartat b) segiient.

En els casos de part prematur i en aquells que, per qualsevol altra causa, el nou-
nat hagi de romandre hospitalitzat a continuacio6 del part, el periode de suspensio
podra computar-se, a instancia de la mare, o en defecte d’aixo, de I’altre progenitor,
apartir de la data de I’alta hospitalaria. S’exclouen d’aquest comput les sis setmanes
posteriors al part, de suspensi6 obligatoria del contracte de la mare.

En els casos de parts prematurs amb manca de pes, i aquells altres que el nounat
precisi, per alguna condici6 clinica, hospitalitzacié a continuacio6 del part, per un
periode superior a set dies, el periode de suspensio s’ampliara en tants dies, com el
nascut es trobi hospitalitzat, amb un maxim de tretze setmanes addicionals.

b) En els suposits d’adopcid i acolliment, d’acord amb l’article 45,1.d) de la Llei
de I’Estatut dels treballadors, la suspensi6 tindra una durada de setze setmanes
ininterrompudes, ampliables en el cas d’adopcio6 o acolliment multiples en dues
setmanes per cada fill a partir del segon. Aquesta suspensid, produira els seus
efectes a eleccio del treballador, o a partir de la resolucié judicial per la qual es
constitueix I’adopcio, o a partir de la decisié administrativa o judicial d’acolliment,
provisional o definitiu, sense que en cap cas un mateix menor pugui donar dret a
diversos periodes de suspensio.

En cas que ambdos progenitors treballin, el periode de suspensié es distribuira
a opcid dels interessats, que podran gaudir-lo de forma simultania o successiva,
sempre amb periodes ininterromputs i amb els limits assenyalats.

En els casos de gaudi simultani de periodes de descans, la suma dels mateixos
no podra excedir de les setze setmanes previstes en els apartats anteriors o de les
quals corresponguin en cas de part, adopcio o acolliment multiple.

En el suposit de discapacitat del fill/a o del menor adoptat o acollit, la suspensio
del contracte, que es refereix aquest apartat, tindra una durada addicional de dues
setmanes. En cas que ambdds progenitors treballin, aquest periode addicional es
distribuira a opcid dels interessats, i que podran gaudir-lo de forma simultania o
successiva, i sempre de forma ininterrompuda.

Els periodes als quals es refereix el present apartat podran gaudir-se en régim de
jornada completa o a temps parcial, previ acord entre els empresaris i els treballa-
dors/res afectats, en els termes que reglamentariament es determinin.

En els suposits d’adopcid internacional, quan sigui necessari el desplacament
previ dels progenitors al pais d’origen de I’adoptat, el periode de suspensio, previst
per a cada cas en el present article, podra iniciar-se fins a quatre setmanes abans
de la resolucio per la qual es constitueix I'adopcio.

Els/les treballadors/es es beneficiaran de qualsevol millora, en les condicions
de treball a la qual haguessin pogut tenir dret durant la suspensio del contracte,
en els suposits en els quals es refereix aquest apartat, aixi com en els previstos en
I’apartat b) segtient.

37.2. Paternitat

En els suposits de naixement de fill/a, adopci6 o acolliment, el treballador tindra
dret a la suspensio del contracte durant tretze dies, ampliables en el suposit de part,
adopcio o acolliment multiples en dos dies més per cada fill/a a partir del segon.
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Si durant la vigéncia del present conveni es fan efectives les previsions de la Llei
9/2009, de 6 d’octubre, modificada per la Disposicioé Final 13* de la Llei 39/2010 de
Pressupostos Generals de I’Estat, en els suposits de naixement, adopcid o acolliment
d’un fill/a, el treballador/a tindra dret a un permis de quatre setmanes ininterrom-
pudes, ampliables en el suposit de part, adopcid o acolliment multiple en dos dies
meés per cada fill/a a partir del segon.

Aquesta suspensi6 és independent del gaudi compartit dels periodes de descans
per maternitat, regulats en ’apartat a) del present article.

En el suposit de part, la suspensio correspon en exclusiva a I’altre progenitor.
En els suposits d’adopcid o acolliment, aquest dret correspondra només a un dels
progenitors, a eleccid dels interessats; no obstant aixo, quan el periode de descans
regulat en I’apartat a) del present article sigui gaudit en la seva totalitat per un dels
progenitors, el dret a la suspensid per paternitat inicament podra ser exercit per
laltre.

El treballador que exerceixi aquest dret podra fer-lo durant el periode compres
des de la finalitzaci6 de la llicéncia per naixement de fill/a, o des de la resolucio
judicial per la qual es constitueix I’adopcio, o a partir de la decisié administrativa
o judicial d’acolliment, fins que finalitzi la suspensi6 del contracte per maternitat
o immediatament després de la finalitzacié d’aquesta suspensio.

La suspensio del contracte que es refereix aquest apartat, podra gaudir-se en
régim de jornada completa o en régim de jornada parcial, d'un minim del 50 per
100, previ acord entre 'empresari i el treballador, i conforme es determini regla-
mentariament. El treballador haura de comunicar a 'empresari, amb la deguda
antelacio, 'exercici d’aquest dret

37.3. Lactancia

Les treballadores per lactancia d’un infant menor de nou mesos, tindran dret a
una hora d’abséncia del lloc de treball, que podra dividir en dues fraccions de mitja
hora. De la mateixa manera, aquest dret podra substituir-se per una reduccio de
la seva jornada en una hora amb la mateixa finalitat, o0 acumular-ho en jornades
senceres a gaudir immediatament després de ’as de fruit del permis per materni-
tat. Aquest permis podra ser gaudit indistintament pel pare o la mare en el cas que
ambdos treballin.

El permis de lactancia augmentara proporcionalment en cas de part o adopcio
o acolliment multiple

En el suposit de risc durant ’'embaras o de risc durant la lactancia natural, la
suspensio del contracte finalitzara el dia que s’inicif la suspensio del contracte per
maternitat biologica o el lactant arribi als nou mesos, respectivament, o, en ambdos
casos, quan desaparegui I'impossibilitat de la treballadora d’incorporar-se al seu
lloc anterior o a un altre compatible amb el seu estat.

Laconcreci6 horaria i la determinacio del periode de gaudi del permis de lactancia
ide lareduccio de jornada previst en aquest article correspondra al personal dintre de
la seva jornada ordinaria. El treballador/a haura de preavisar 'empresa amb quinze
dies d’antelaci6 la data en que es reincorporara a la seva jornada ordinaria.

CapiToL 9

Article 38
Drets sindicals

Els comités d’empresa i delegats/as de personal tindran, entre uns altres, els
seglients drets i funcions, a més dels ressenyats en l’article 64 de I’Estatut dels
treballadors:

a. Serinformats, préviament, de totes les sancions imposades en la seva empresa
per faltes greus i molt greus.

b. Congixer, trimestralment almenys, les estadistiques sobre I'index d’absentisme
1 les seves causes, els accidents de treball i les malalties professionals i les seves
conseqiiéncies, els indexs de sinistres, els estudis periddics o especials del medi
ambient laboral i els mecanismes de prevencid que s’utilitzen.
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c. De vigilancia en el compliment de les normes vigents en matéria laboral,
de seguretat social i ocupacio, i també la resta dels pactes, condicions i usos de
I’'empresari en vigor, formulant, si és necessari, les accions legals pertinents davant
I’empresari i els organismes o Tribunals competents.

d. De vigilancia i control de les condicions de seguretat i salut en I’exercici del
treball en 'empresa amb les particularitats que preveu en aquest sentit I'article 19
de I’Estatut dels treballadors.

Garanties dels/as representants del personal:

A més de les garanties que prevenen els apartats a, b, ¢ i d de 'article 68 de I'Estatut
dels treballadors, els/les representants del personal disposaran d’un crédit d’hores
mensuals retribuides d’acord amb la segiient escala:

de zero a 25 treballadors/as: Vint hores.

de 26 a 50 treballadors/as: Vint-i-cinc hores.

de 51 a 100 treballadors/as: Trenta hores.

de 101 a 250 treballadors/as: Trenta-cinc hores.

de 251 des d’ara: Quaranta hores.

La utilitzaci6 del crédit tindra dedicaci6 preferent amb 1"inica limitacid de
I’obligaci6 de comunicar, préviament, el seu inici i també la incorporaci6 al treball
en el moment de produir-se.

El credit d’hores mensuals retribuides per als/ a les representants podra acumular-se
en un/a o diversos/es delegats/es, haura de ser comunicat amb I’antelacio suficient.
Aixi mateix, es facilitaran taulers d’anuncis en tots els centres de treball perque,
sota la responsabilitat dels/de les representants sindicals, es col-loquin aquells avi-
sos i comunicacions que calgui efectuar i es creen pertinents. Els abans esmentats
taulons es distribuiran en els punts i llocs visibles i accessibles per a permetre que
la informaci6 arribi facilment al personal.

Seccions Sindicals: Les empreses respectaran els drets del personal a sindicar-se
lliurement. Permetran que el personal afiliat/a a un sindicat pugui celebrar reunions,
recollir quotes 1 distribuir informacio sindical fora de les hores de treball, sense
pertorbar I’activitat normal. No podra condicionar 'ocupacié d’un personal el fet
que estigui o no afiliat/a o renuncii a la seva afiliacié sindical i tampoc podra in-
comodar-li o perjudicar-li de cap altra forma a causa de la seva afiliacio o activitat
sindical.

En les empreses haura taulers d’anuncis en els quals els sindicats implantats
podran inserir les seves comunicacions.

Els sindicats o confederacions podran establir seccions sindicals en les empre-
ses 0 agrupacions provincials (entenent-se que tenen aquesta consideracio els que
figuren com a tals en els processos electorals).

Larepresentacio de les seccions sindicals sera exercida per/un a delegat/a sindical,
que haura de ser personal en actiu de 'empresa respectiva.

La funci6 del delegat/a sindical sera la de defensar els interessos del sindicat o
confederacio a la qual representa i dels seus afiliats/as en 'empresa, i servir d’ins-
trument de comunicaci6 entre el seu sindicat o confederacio i I'empresa, d’acord
amb les funcions reflectides en la LOLS. A requeriment del delegat sindical, 'em-
presa descomptara en la nomina mensual del personal I'import de la quota sindical
corresponent i amb l’autoritzaci6 prévia del personal.

Lempresa i les organitzacions sindicals més representatives podran acordar sis-
temes que permetin la realitzacio de les tasques sindicals en favor d’un determinat
nombre de personal que pertanyi a alguna de les organitzacions citades.

Els/les delegats/as sindicals gaudiran dels mateixos drets i garanties que els re-
presentants del personal en els comiteés d’empresa o delegats/es de personal.

Assemblees: Els/les delegats/es de personal, comités d’empresa, seccions sindicals
0 el 20 % del total de la plantilla, en aquelles empreses de més de 50 treballadors/as,
i el 30 % en els de menys de 50 treballadors/as, podran convocar reunions amb
un minim de vint-i-quatre hores, prévia comunicacié a I'empresa, dintre d’hores
de treball i amb un maxim anual per a la seva realitzacié de cinquanta hores. No
podent- se acumular de mes en mes i amb un topall de deu hores mensuals. La
comunicaci6 expressara 'ordre del dia dels temes a tractar.
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Meses Negociadores: El personal que participi en les comissions, paritaria o nego-
ciadora del Conveni els sera concedit permis retribuit amb la finalitat de facilitar-los
la seva labor negociadora i durant el transcurs de les esmentades negociacions

CaritoL 10
Codi de conducta laboral

Article 39
Regim disciplinari

39.1. Elpersonal podra ser sancionat per 'empresa, en virtut de incompliments
laborals, d’acord amb la graduacio de faltes i sancions segiients:

a) Faltes lleus:

1. El retard, negligéncia o negligéncia en el compliment de les tasques enco-
manades.

2. Fins a tres faltes de puntualitat, d’entre deu 1 vint minuts de retard, a I'inici de
la jornada laboral, dintre d’un mes.

3. Abandonar el lloc de treball o el servei per breu temps durant la jornada sense
causa justificada.

4. La falta d’higiene i neteja personal.

5. No comunicar a 'empresa els canvis de domicili, residéncia o situacié familiar
que pugui afectar a les obligacions tributaries o de la Seguretat Social.

6. Alterar sense autoritzaci6 de coordinacio els horaris dels serveis contemplats
en els parts de treball.

7. Fumar durant la prestacié del servei.

8. La falta d’assisténcia al treball d’un dia sense causa justificada.

b) Faltes greus:

1. Dincompliment o aband6 de les normes i mesures establertes de seguretat i
salut en el treball, quan del mateix puguin derivar-se riscos per a la salut i la inte-
gritat fisica.

2. Dabus d’autoritat en 'acompliment de funcions.

3. No comunicar I’abséncia al treball, tret que es provi la impossibilitat d’haver-
lo fet.

4. Més de tres faltes de puntualitat superior a vint minuts a I'inici de la jornada
laboral dintre d’un mes natural.

5. La falta d’assisténcia al treball dos o tres dies, sense causa justificada dintre
d’un mes natural.

6. Ladesobediéncia greu als superiors en matéria de treball, aixi com la falta de
respecte degut, tant als comandaments com a companys/as i usuaris.

7. Acceptar, sense autoritzacio per escrit de 'empresa, la custodia de les claus
de I’horari de I"'usuari.

8. La simulaci6 de malaltia o accident i no Iliurar el part de baixa oficial dintre
de les quaranta-vuit hores segiients a 'emissio del mateix, tret que es provi la im-
possibilitat de fer-lo.

9. Locupacio de temps, uniformes o materials de 'empresa en qiiestions alienes
o en benefici propi.

10. El fer desaparéixer uniformes o materials de I'empresa, aixi com propietats
de l'usuari.

11. No posar en coneixement de 'empresa com més aviat millor la no realitzacio
d’un servei a 'usuari.

12. Lareincidéncia en la comissio de faltes lleus, encara que siguin de diferent
naturalesa, dintre d’un mateix trimestre, quan hagin intervingut sancions per les
mateixes.

¢) Faltes molt greus:

1. Lafalta d’assisténcia al treball no justificada de més de tres dies en un mes o
més de sis dies en un periode de tres mesos.

2. Posar a altra persona a realitzar els serveis sense autoritzacio de 'empresa.

3. La falsedat, deslleialtat, frau, I’abus de confianga 1 el furt o robatori, tant a

Disposicions

MM Generalitat
Y de Catalunya

http:/www.gencat.cat/dogc

ISSN 1988-298X
DL B-38014-2007



Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6094 —23.3.2012

15505

CVE-DOGC-A-12052036-2012

companys/as de treball, usuaris o a I'empresa, durant ’'acompliment de les seves
tasques fora de les mateixes.

4. Realitzar treballs per compte propi o ali¢, estant en situacié d’incapacitat
temporal, aixi com realitzar manipulacions o falsedats per a perllongar aquesta
incapacitat.

5. D’embriaguesa o toxicomania reiterada durant el compliment del treball que
repercuteixi greument en el mateix.

6. Els maltractaments de paraula o d’obra companys/as, superiors, personal al
seu carrec i usuaris.

7. Laparticipacio directa o indirecta en la comissio d’un delicte qualificat com
a tal per les lleis penals, en la prestacio normal del servei.

8. Abandonar el treball sense causa justificada.

9. Baralles i batusses amb els seus companys/es de treball, comandaments 0 amb
els usuaris als quals prestin el servei.

10. Competeéncia deslleial.

11. Exigir, demanar o acceptar remuneracio de tercers.

12. Assetjament sexual.

13. Lareincidéncia en falta greu en el periode de sis mesos, encara que sigui de
diferent naturalesa, sempre que hagués intervingut sancio.

39.2. Sancions. Les sancions, que podran imposar-se en funcio de la qualificacio
de les faltes, seran les segiients:

a) Per faltes lleus:

Amonestacio per escrit.

Suspensio d’ocupacio i sou fins a tres dies.

Descompte proporcional de les retribucions corresponents al temps real deixat
de treballar per faltes d’assisténcia o puntualitat no justificades.

b) Per faltes greus:

Suspensio d’ocupacio i sou de tres dies a un mes.

Descompte proporcional de les retribucions corresponents al temps real deixat
de treballar per faltes d’assisténcia o puntualitat no justificades.

¢) Per faltes molt greus:

Suspensi6 d’ocupacio i sou d’un a tres mesos.

Acomiadament.

Article 40
Tramitacio i prescripcio

Les sancions es comunicaran motivadament i per escrit a 'interessat perque
en prengueu coneixement i efectes, donant-se notificacio al comité d’empresa o
delegats/as de personal en les greus i molt greus.

Es absolutament indispensable la tramitacié d’expedient contradictori per a la
imposicid de les sancions, qualsevol que anés la seva gravetat, quan es tracti de
membres del comite d’empresa, delegats/as de personal o delegats/as sindicals, tant
si es troben en actiu dels seus carrecs sindicals com si adhuc es troben en periode
reglamentari de garanties.

Les faltes lleus prescriuran als deu dies, les greus als vint i les molt greus als
seixanta, a partir de la data en la qual es té coneixement, 1, en tot cas, als sis mesos
d’haver-se comes.

Article 41
Infraccions de l'empresa

Sén infraccions laborals de 'empresa les accions o omissions contraries a les
disposicions legals en materia de treball, al Conveni col'lectiu i altres normes
d’aplicaci6. Es sancionara la obstaculitzacio a ’exercici de les llibertats publiques
idels drets fonamentals.

Es tramitaran d’acord amb la normativa vigent.
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CaritoL 11
Solucio extrajudicial de conflictes laborals

Article 42
Tribunal Laboral de Catalunya

Sense perjudici de les funcions assignades a la comissio paritaria d’aquest con-
veni, per el coneixement i resolucié de les controveérsies col-lectives derivades de
I’aplicaci6 1 interpretacio d’aquest conveni i de les discrepancies un cop finalitzat el
periode de consultes en materia de modificacié substancial de condicions de treball
(article 41.6 ET) o inaplicacio6 del régim salarial del conveni (article 82.3 de I’'ET),
per a laresolucio d’aquests conflictes s’estara a allo que estableixi el corresponent
Acord Interprofessional a Catalunya vigent a cada moment (Tribunal Laboral de
Catalunya).

Les discrepancies que pugin sorgir en el desenvolupament de les funcions de
la Comissio paritaria regulades pel present Conveni, podran ser resoltes en tramit
de mediacio pel sistema de soluci6 extrajudicial de conflictes previst en aquest
article (TLC).

Davant de conflictes collectius i/0 individuals d’interpretacio i/o aplicacio del
Conveni la Comissio paritaria podra recorrer a les Comissions técniques del Tri-
bunal Laboral de Catalunya. En cas de no resoldre el conflicte en el temps i forma
estipulat en aquest Conveni, es sotmetra als procediments de mediacio del Tribunal
laboral de Catalunya.

CaritoL 12
Adscripcio-subrogacio del personal

Article 43
Adscripcio del personal en les empreses de servei d ajuda a domicili

Amb la finalitat de mantenir I’estabilitat del personal en 'ocupaci6, aconseguir
la professionalitzacio del sector i evitar en la mesura del possible la proliferacio de
contenciosos, ambdues parts acorden la segiient regulacio:

1. Alafinalitzacio de la concessi6 d’una contracta, el personal adscrit a 'empresa
sortint, en aquesta contracta, passara a estar adscrit a la nova empresa titular de la
contracta, que se subrogara en tots els drets i obligacions que tinguessin reconeguts
en la seva anterior empresa, havent de lliurar al personal un document en el qual
es reflecteixi el reconeixement dels drets de la seva anterior empresa, amb esment
exprés, almenys, a I’antiguitat i categoria, dintre dels trenta dies segiients a la su-
brogacid, sempre que es doni algun dels segiients suposits:

a. Personal en actiu que vinguin prestant els seus serveis per a I'empresa sortint
amb una antiguitat minima de 90 dies naturals, sigui quina sigui la naturalesa o
modalitat del seu contracte de treball.

b. Personal que, en el moment del canvi de titularitat de la contracta, es trobin
en suspensio del contracte amb dret de reincorporacio (malalts/es, accidentats/ades,
en excedencia, baixa maternal, etc.) i que reuneixi, amb anterioritat a la suspensio
del seu contracte de treball, I’antiguitat minima establerta en I'apartat a).

c. Personal que, amb contracte de substitucio, supleixin a algun del personal
esmentat en els apartats a) i b).

d. Personal de nou ingrés que, per exigéncies de 'empresa o entitat contractant,
s’hagin incorporat al centre com a conseqiiéncia de 'ampliacio del contracte dintre
dels noranta ultims dies naturals.

e. Socis treballadors de cooperatives de treball associat. Els socis cooperativistes
que optin per ser adscrits s la nova contracta ho seran en qualitat de personal laboral
indefinit i la subrogaci6 de la nova empresa es produira en les mateixes condicions
que la resta de personal laboral per compte alié de la cooperativa. La seva retribu-
cid sera la corresponent als treballadors per compte ali¢ subrogats que ostentin la
mateixa categoria professional o ocupin un lloc de treball similar.
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2. Dempresa cessant haura de comunicar al personal afectat la perdua de I’ad-
judicaci6 dels serveis, aixi com el nom de la nova empresa adjudicataria, tan aviat
tingui coneixement d’aquestes circumstancies.

3. Tots els suposits anteriorment contemplats s’haurien d’acreditar documental-
ment, per qualsevol mitja que quedi constancia, per 'empresa sortint a 'empresa
entrant en el termini de cinc dies habils, a partir del moment en que tingui conei-
xement del canvi d’adjudicatari, mitjancant la documentacio segiient:

a. Certificat de 'organisme competent d’estar al corrent de pagament de les
quotes de la Seguretat Social, aixi com una declaracio6 jurada de 'empresa sortint
en aquest sentit.

b. Certificaci6 en la qual es faci constar, en relacio a la totalitat del personal de
plantilla, a subrogar el segiient:

Cognoms i nom.

Document nacional d’identitat o NIE.

Domicili.

Numero d’afiliacio a la Seguretat Social.

Tipus de contracte.

Antiguitat.

Jornada i horari.

Data de gaudi de les vacances.

Conceptes retributius no inclosos en Conveni.

Altres condicions i pactes.

c. Fotocopies de les nomines, TCI 1 TC2, dels Gltims tres mesos de la totalitat
del personal a subrogar.

d. Fotocopia dels contractes de treball i, si s’escau, permisos de treball.

e. Documentaci6 acreditativa de la situacio d’excedéncies, incapacitat temporal,
suspensio de contracte per maternitat/paternitat, per risc en 'embaras o la lactancia,
interinitat o substitucio analoga del personal que, trobant-se en tal situacio, deuen
ser adscrits a la nova adjudicataria del servei.

En qualsevol cas, el contracte de treball entre I'empresa sortint i el personal
només s’extingeix en el moment que es produeixi de dret la subrogaci6 del mateix
a la nova adjudicataria.

En cas de subrogacio de representants del personal durant el seu mandat (tant
membres del comité d’empresa, com delegats/as de personal o membres de la sec-
cié sindical), 'empresa entrant respectara les garanties sindicals establertes en el
present Conveni i altra legislacio vigent.

Els/as Delegats/as de personal o els membres del Comité d’empresa que hagues-
sin estat triats en procés electoral referit al centre o servei d’atencié domiciliaria
objecte de subrogacio, mantindran la seva condici6 de representants del personal
amb caracter general en la nova empresa concessionaria, sempre que el nombre
total de representants del personal no excedeixi del que pogués correspondre per
la plantilla. En el cas de discrepancia, s’acudira a la Comissio paritaria.

L’empresa que cessi en el servei haura de comunicar la representacio legal dels
treballadors/es la pérdua del servei i el nom de la nova empresa que el passara a
gestionar en el moment en que en tingui coneixement.

Aixi mateix I'empresa sortint lliurara a la representacio legal dels treballadors
un document en el que constara els drets i deures respecte els treballadors a su-
brogar.

L’empresa entrant, la sortint i, en el seu cas, els respectius representants legals
dels treballadors/es es reuniran abans de que la subrogacio es faci efectiva, a I’'efecte
de traspassar la informaci6 referent a la subrogacio i, especialment en lo referent
a les condicions a subrogar.

4. No desapareix el caracter vinculant d’aquest article, en el cas que 'empresa
adjudicataria del servei suspengués el mateix per un periode inferior als dos mesos;
dita personal amb tots els seus drets s’adscriura a la nova empresa.

Tampoc desapareix el caracter vinculant de la subrogacio en el cas que I'arrendatari
del servei suspengués el mateix per un periode no superior a sis mesos, sempre que
s’acrediti que el servei s’hagués reiniciat amb la mateixa o altra empresa.
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5. L’empresa entrant respectara sempre el calendari vacacional, concedint-se
el gaudi total del periode de vacances tal com estigui assignat en aquest calendari
i amb independéncia de la part proporcional de vacances que s’hagi reportat en
cada empresa.

En els suposits que es produeixi la subrogacio una vegada comencat ’any natural,
I'empresa entrant i la sortint realitzaran les compensacions economiques necessaries
per al compliment de I’anterior.

Cas que no es produis acord entre ambdues empresa en la compensacié economica,
I’'empresa en el si de la qual s’hagi gaudit el periode vacacional complet descomptara
en la nomina del treballador o, si escau, en la liquidaci6, la quantitat corresponent
al periode reportat en I'altra empresa; 'empresa en que el seu si no es gaudeixin
vacances abonara al personal la part proporcional de vacances que li correspongui,
juntament amb la liquidacio, o en la primera ndmina, segons el cas.

En els casos de falta d’acord, 'empresa que no hagi cotitzat la Seguretat Social
el periode corresponent a les vacances reportades vindra obligada a abonar a ’altra
empresa la quantitat corresponent a aquestes cotitzacions.

De I'efectiva compensacid economica entre les empreses es lliuraria copia a la
representacio legal del personal, a I’associacié empresarial i a la Comissio6 Paritaria
del Conveni.

6. El personal percebra de I'empresa cessant la liquidacié dels havers parts
proporcionals de gratificacions que li pogués correspondre.

7. El mecanisme de subrogacio, definit en el present article, operara automati-
cament amb independéncia del tipus de personalitat de I'empresa que es tracti, ja
sigui fisica, juridica o de qualsevol classe.

Laplicaci6 d’aquest article sera d’obligat compliment per a les parts que vincula:
empresa o entitat publica cessant i nova adjudicataria.

Article 44
Pacte de Repercussio i Competencia Deslleial

Ambdues representacions fan constar expressament que les condicions pactades
en el present Conveni hauran de tenir repercussio puntual en els preus dels serveis
contractats.

La Comissio paritaria del Conveni sera I’encarregada de la comprovaci6 del
compliment dels pactes en el present Article.

Es considerara competencia deslleial, amb les conseqiiéncies derivades de la
legislacio vigent, les ofertes comercialitzades per les empreses que siguin inferiors
als costos que resultin de I’aplicacio del present Conveni.

Article 45
Assegurances de responsabilitat civil i accidents

Totes les empreses hauran de comptar amb 2 polisses d’assegurances que ga-
ranteixen les cobertures de responsabilitat civil i accidents individuals de tot el
personal afectat per aquest Conveni.

Haura d’estar assegurat tot el personal de les empreses que figurin donats d’alta
al régim general de la Seguretat Social mitjangant 'acreditacio dels butlletins TC 2,
aixi com, nominalment tots els treballadors/es en situacié d’excedéncia forgada.

Com a minim les garanties de les polisses ressenyades seran les segiients:

Responsabilitat civil: En la que poden incorrer amb motiu de les seves actuacions
exclusivament professionals, amb inclusi6 de fianca i defensa criminal i exclusid
de riscos que poden ser assegurats pel ram d’automobils, qualsevol dany material
que no sigui conseqiiencia directa dels danys materials i/0 corporals garantits per
aquesta polissa, dels riscos inclosos per imperatiu legal i de riscos exclosos per les
companyies d’assegurances.

Accidents individuals: En cas d’accident sofert pels assegurats, la causa que el
produeixi, en I'exercici de la professio en qualsevol part del mon, 1 sense més ex-
clusions que les previstes legalment i les normalment recollides per les companyies
asseguradores. Capital assegurat en cas de mort 18.000 euros, capital assegurat en
cas d’invalidesa permanent 18.000 euros.
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Article 46
Reserva de places per a treballadors/ras disminuits

En matéria de contractacio s’estara sempre al disposat en la Llei d’Integracio
Social de Minusvalids (LISMI).

Article 47
Plans d’Igualtat

1. Totes les empreses incloses en I’'ambit d’aplicacié d’aquest Conveni estan
obligades a respectar la igualtat de tracte i oportunitats en I’ambit de les relacions
laborals i, amb aquesta finalitat, hauran d’adoptar les mesures necessaries per tal
d’evitar qualsevol mena de discriminacio laboral entre homes i dones.

2. Aquestes mesures, quan afectin a empreses de menys de 250 treballadors,
hauran de ser negociades amb la representaci6 legal dels treballadors.

3. Enel cas de les empreses de més de 250 treballadors, les mesures indicades
hauran de materialitzar-se en la elaboracio i aplicaci6 d’un pla d’igualtat que s’haura
de negociar amb la representacio legal dels treballadors.

4. ATobjecte d’elaborar els Plans d’Igualtat indicats, les empreses afectades per
aquesta obligaci6 hauran de seguir els procediments i criteris segiients.

a) Les empreses elaboraran un diagnostic de la situacio en tots els seus centres
de treball respecte a la situacio dels homes i dones valorant, entre altres, la situacio
en 'empresa respecte als aspectes segiients:

Igualtat en ’accés a I'ocupaciod

Igualtat en mateéria de classificaci6 professional

Igualtat en la promocio i la formacio

Existéncia de discriminacio retributiva

Criteris en la ordenaci6 del temps de treball

Prevencié en matéria d’assetjament sexual

Prevenci6 en matéria d’assetjament per ra6 de sexe

b) Es garantira I’accés dels representants legals dels treballadors al diagnostic
efectuat.

¢) S’obrira un procés de negociacié amb la representacio legal dels treballadors
per tal de fixar els objectius concrets, les estratégies i les practiques a adoptar
tendents a assolir la plena igualtat de tracte i oportunitats entre homes 1 dones i a
eliminar la discriminacio per ra6 de sexe.

d) D’aquest procés de negociacio s’estendran actes que recullin els acords o des-
acords respecte als diferents punts abordats i I’aplicacié temporal de les mesures.
Durant el procés negociador les parts han de negociar de bona fe i amb la finalitat
d’arribar aun acord. Abans de donar per acabat sense acord el procés negociador les
parts hauran d’haver mantingut un periode de negociacié no inferior a un mes.

e) Finalitzat el procés negociador I'empresa notificara als representants legals
dels treballadors el contingut del pla d’igualtat que ha d’afectat a la totalitat de
I'empresa sense perjudici de poder establir accions especials adequades respecte a
determinats centres de treball.

f) Lempresa fixara en el pla d’igualtat els objectius concrets d’igualtat a assolir,
les estrategies i les practiques a adoptar per la seva consecucio, la durada estimada
del pla aixi com els sistemes de seguiment i avaluacio dels objectius fixats.

5. Es crea una Comissio paritaria per la igualtat constituida per 10 membres, 5
en representacio dels sindicats i 5 en representacio de les organitzacions empresa-
rials signants d’aquest Conveni que assessorara i mediara, si aixi es sol'licita, per
a I'elaboracio dels plans d’igualtat indicats.

DisposiciO ADDICIONAL 1

Es crea un grup de treball paritari que durant la vigencia del present conveni ela-
borara el quadre complert de categories/grups professionals i definira els respectius
continguts funcionals, per a la seva incorporaci6 en la classificacié professional
del proper conveni del sector.
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DispPosICIO ADDICIONAL 2

En totes aquelles matéries no referenciades expressament en el text del present
Conveni, sera de plena aplicacio en tot moment el contingut integre de la Llei de
Conciliacié de la Vida Laboral i Familiar, Estatut dels treballadors, Llei de Prevencio
de Riscos Laborals i altra normativa legal vigent.

DisposiciO ADDICIONAL 3

Les parts signants del present Conveni reconeixen la necessitat d’un reglament
normatiu del Sector per a les empreses privades que realitzin serveis a les persones
en I'ambit dels Serveis Socials d’Atenci6é Primaria i manifesten la seva intencio
d’adherir-se al mateix i a realitzar les corresponents adaptacions en el present
Conveni una vegada hagi estat formalitzat.

DIspPosICIO ADDICIONAL 4

Les empreses afectades pel present conveni hauran de liquidar en un sol pagament
els endarreriments derivats de I'aplicacio de les taules salarials pactades en un termini
maxim de 6 mesos comptadors a partir de la data de signatura del Conveni.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Reduccio progressiva de jornada.

Les parts negociadores han constatat que algunes empreses del sector han vingut
aplicant jornades de treball superiors a la fixada amb caracter anual en aquest conveni,
a aquelles categories i llocs de treball no inclosos en el cataleg de la classificacio
funcional d’aquest conveni.

La jornada del personal de les empreses incloses en I’ambit d’aplicacié d’aquest
conveni que sigui superior a I’establerta (1.665 hores /any), s’haura de reduir gra-
dualment durant la vigéncia del conveni fins arribar a la pactada de la segiient
manera:

Un terg de la diferéncia entre la jornada realitzada I’exercici 2010 i 'establerta en
el conveni a partir de 1’1 de gener de 2011.

Un altre ter¢ de 'esmentada diferéncia a partir de I'1 de gener de 2012.

I T"altim terg a partir de 31 de desembre de 2012.

ANNEX [
Classificacio funcional

Tot el personal afectat per aquest Conveni s’haura d’enquadrar en alguna de les
categories que a continuacio es descriuen.

Coordinador/a técnic/a

a. Definici6: Realitza la coordinacio i planificacio dels serveis dels usuaris/as
i realitza el recolzament técnic als treballadors/es familiars. fomenta i estableix
els circuits per realitzar una coordinaci6 de ’equip de treball. Avalua i controla la
qualitat del servei prestat.

b. Titulacio: Els professionals adscrits a aquesta categoria hauran de disposar
de la titulaci6 de diplomatura universitaria o grau, en els ambits socials o de salut,
preferentment en Treball Social i/o Educacié Social.

c. Funcions: Realitzar coordinacions tant grupals com individuals amb les tre-
balladores/rs familiars i auxiliars de geriatria en domicili.

Realitzar coordinacions tant grupals com individuals amb les auxiliars de ne-
teja.

Realitzar coordinacions amb les treballadores socials dels Centres de Serveis
Socials. Segons la problematica del servei també participaran els professionals d’
atencio6 a domicili.
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Realitzar coordinacions amb la directora o director dels Centres de Serveis Socials
inclosos els temes de caire administratiu.

Relacionar-se amb la familia de 1’'usuari i el seu entorn social, per obtenir el
maxim d’informacio.

Realitzar reunions amb la Direcci6 de I'empresa.

Realitzar visites domiciliaries per a presentar als usuaris la treballadora fami-
liar o auxiliar de neteja que efectuara el servei, aixi com les visites de seguiment,
urgencies i valoracio dels serveis prestats als usuaris.

Emplenar i revisar el pacte de servei i el compliment dels protocols i prestacions
per a cada usuari i la seva avaluacio.

Detectar i comunicar a la Direccio de 'empresa les incidéncies del servei, les
situacions d’urgencia i/o necessitat social.

Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis prestats
en el domicili.

Resolucié d’incidéncies técniques

Realitzar la planificacio inicial d’un servei i coordinacié amb el/la treballador/a
que fara el servei.

Gestionar I'equip de persones del qual és coordinador/a técnic/a, participar en la
seva formacio, realitzar el control d’hores de treball i respondre a les seves peticions,
consultes i incidéncies.

Gestionar les incidencies dels usuaris del servei i realitzar informes socials dels
casos i altres documents relacionats.

Portar a terme les procediments teécnics realitzats per 'empresa.

Coordinador/a de gestio

a. Definicio: Realitza la funcio de suport administratiu del servei, la planificacio
dels serveis i dels professionals. Coordina la globalitat del servei, entenent que ha
de fomentar i establir circuits per a realitzar una coordinaci6 d’equip de treball.
Avalua i controla la qualitat del servei prestat.

b. Titulacio: Batxillerat o Formacio Professional o Cicle Formatiu de Grau Mitja
(Técnic/a Especialista en Atencio Sociosanitaria, Treballador/a Familiar, Auxiliar
d’Ajuda a Domicili)

c. Funcions:

Organitzar els serveis.

Gestionar les incidéncies del SAD, tant d’usuaris com dels/de les treballadors/
es.

Realitzar les trucades telefoniques als Centres de Serveis Socials, usuaris, tre-
balladors/es familiars i auxiliars de neteja.

Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal, provocats per
incidéncies puntuals (acompanyament metges...).

Realitzar la planificaci6 de les supléncies, vacances i contractacions tempo-
rals.

Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de personal.

Informar als Centres de Serveis Socials de tots els canvis realitzats amb el personal
com vacances, supléncies, baixes, serveis coberts o no coberts, etc.

Comunicar a la Direcci6é de 'empresa totes les incidéncies produides.

Realitzar coordinacions grupals en conjunt amb els/les coordinadors/res téc-
nics/ques, treballadors/es familiars, auxiliars de geriatria en domicili, auxiliars
de neteja.

Realitzar la facturacio i els albarans.

Realitzar el control d’hores, tant dels/de les treballadors/es familiars, dels 1 les
auxiliars de geriatria en Domicili i dels i les auxiliars de neteja

Treballador/a familiar - técnic especialista d atencio sociosanitaria -auxiliar
dajuda a domicili

a. Definicio

Sén professionals polivalents del camp social que realitzen la intervencio direc-
ta de I’atenci6 integral de I'usuari, tenint en compte el seu marc familiar i el seu
entorn.
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La intervencio pot estar dirigida a qualsevol grup d’edat i a diverses problema-
tiques.

Ambit d’actuacio: El servei esta dirigit a persones de totes les franges d’edat
que per motius fisics, psiquics i socials es trobin en situacioé de falta d’autonomia,
dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb problematiques
familiars especials.

b. Titulacié

Els professionals adscrits a aquesta categoria hauran d’estar en possessio de la
titulacié de Treballador “/a familiar” reconeguts per la Generalitat de Catalunya,
el cicle formatiu de grau mig definit com “Técnic/a en atencio soci sanitaria”, o el
d’Auxiliar “d’ajuda a domicili” definit

c. Funcions

Assistencial: Es la realitzacio de totes aquelles activitats en el domicili, d’atencio
personal necessaries per al desenvolupament de la vida quotidiana.

Aquesta funci6 es concreta en les segiients activitats:

Activitats relacionades amb I’atenci6 directa a la persona: higiene corporal, ajuda
psicomotriu, control de I’alimentacio i control de la medicacio.

Activitats relacionades amb I’atencié del domicili: vigilancia i manteniment de
l'ordre de la llar i manteniment de la neteja de la llar.

Compra, preparacio d’aliments, ajuda en 'administracié economica de la casa.

Activitats relacionades amb la comunicacio i la relaciéo amb I’exterior: acompa-
nyaments o facilitacio de petites gestions, acompanyaments medics, afavoriment
de larelacio amb la familia, amics i veins.

Educativa: El treballador familiar ha de coneéixer les caracteristiques de I'usuari
no sol per a atendre les seves necessitats assistencials, sind saber educar en ’adqui-
sicio, recuperacio i millora d’habits socials i personals que facilitin a la familia o a
la persona sola el manteniment d’un grau d’autonomia acceptable que li permetin
continuar en el seu domicili.

Les activitats es dirigiran a treballar i potenciar relacions familiars i socials
positives per a aconseguir una bona integracio o reintegracio social.

Preventiva: Consisteix en la prevencio en situacions de risc, com una possible
desintegracio del nucli familiar, d’una deterioracié personal progressiu o de pos-
sibles internaments.

Les activitats que concreten aquesta funcio son:

Observacio per a detectar I’aparicié d’altres simptomes no detectats per 'equip
en I'inici de la intervenci6 social. Descripcid i comunicacio d’aquests simptomes,
afavorint les intervencions professionals adequades al problema.

Cap d’aquestes funcions es realitza d’'una manera individualitzada, sind que totes
estan interrelacionades.

Auxiliar de geriatria en domicili

a.- Definici6

El la/auxiliar de geriatria és/un a professional del camp social que realitza la
intervencio directa de I’atencio integral de I"usuari, tenint en compte el seu marc
familiar i el seu entorn.

Ambit d’actuacié: La intervencio esta dirigida a persones majors, amb diverses
problematiques.

b.- Titulacio

Les persones que realitzin I'atencié a domicili Unica i exclusivament dirigida a
persones majors, haurien d’estar en possessio de la titulacio d’Auxiliar de Geriatria
reconegut per la Generalitat de Catalunya.

c.-Funcions

Assistencial: Es la realitzacio d’aquelles activitats d’atencié personal necessaries
per al desenvolupament de la vida quotidiana. Aquesta funcio6 es concreta en les
segilients activitats:

Activitats relacionades amb I’atencio directa a la persona: higiene corporal, ajuda
psicomotriu, control de I'alimentaci6 i de la medicacio.

Disposicions

MM Generalitat
Y de Catalunya

http://www.gencat.cat/dogc

ISSN 1988-298X
DL B-38014-2007



Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6094 —23.3.2012 15513

CVE-DOGC-A-12052036-2012

Activitats relacionades amb I’atenci6 del domicili: ordre i manteniment de la
neteja de la llar.

Compra, preparacié d’aliments, ajuda en 'administracié economica de la casa.

Activitats relacionades amb la comunicacio i la relacié amb I’exterior: acompa-
nyaments o facilitacio de petites gestions, acompanyaments medics, afavoriment
de larelacio amb la familia, amics 1 veins.

Educativa i Preventiva: Motivacio6 de la persona mitjangant la participacié en
diverses activitats (centres de dia, casals, excursions, etc.), estimulacio de les capa-
citats de la persona per a alentir la seva deterioracio i potenciar la seva autonomia
personal., escoltar a la persona de manera activa per a detectar possibles problemes
no detectats.

Les retribucions, jornades i horaris laborals seran els mateixos que els fixats en
el present Conveni per a les treballadores familiars.

Auxiliar de neteja d ajuda a domicili

a. Definicio

Es el la/professional encarregat/a de realitzar la neteja en el domicili de I'usuari,
ja siguin neteges habituals o puntuals, sempre sota supervisio dels professionals
que intervenen en el cas.

Ambit d’actuacio: El domicili de les persones, independentment que intervinguin
altres professionals.

b. Titulacié

Certificat escolar o equivalent.

c. Funcions

Exclusivament la neteja del domicili de ['usuari. Aquest personal no realitzara
activitats de neteja que suposin desinsectacio, desratitzacid o desenrunament.

Jornada: La mateixa que per a les Treballadores familiars i auxiliars de Geriatria
en domicili especificada en el present Conveni.

ANNEX 1T
Taules Salarials

SMB=salari mensual brut; SAB=salari anual brut; PHB=preu hora brut.

Taula 2011 SMB SAB PHB
Coordinador/a técnic 1.332,33 18.652,61 11,20
Coordinador/a de gestid 1.065,87 14.922,24 8,97
Treballador/a familiar 1.040,05 14.560,73 8,75
Auxiliar de neteja 891,64 12.482,98 7,50
Taula 2012 SMB SAB PHB
Coordinador/a técnic 1.358,98 19.025,67 11,43
Coordinador/a de gestio 1.087,19 15.220,68 9,14
Treballador/a Familiar 1.060,85 14.851,94 8,92
Auxiliar de neteja 909,47 12.732,64 7,65
(12.052.036)
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