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tendencies i futur

Desenvolupament de la RSC a SAR

Dulce Fontanals
Directora Fundacio SAR

Barcelona, 25 febrer 2009



Qualitat de Vida

Index

Desenvolupament d'un projecte de RSC
1. Grup SAR: Principis
2. Lideratge des de la Direccio
3. Arees i Accions

4. Conclusions



Qualitat de Vida

Eixos

1. Disseny del model de RSC sobre la base del treball previ en les arees de
qualitat, etica i integracido comunitaria: Continuitat i adaptacio

2. Definicié de un model de implantacié progressiva d’accions en les
diferents arees i serveis.

3. Publicaci6 de la Memoria Anual d’activitats del Grup amb el informe de
Responsabilitat Social Corporativa (2006) d'acord amb les directrius de la
guia d'elaboracio de memories de sostenibilitat del Global Reporting
Initiative (G3): qualificacio B d'aplicacio del G3.

4. Cultura de responsabilitat social corporativa del Grup reconeguda amb el
premi IMQ-ADESLAS (2007) per la seva transparéncia en la comunicacio,
accions i estratégies realitzades en I'ambit de la RSC.
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1. Grup SAR: Linees de Servei
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‘ Habitatges amb serveis privats a domicili

Serveis Vivendes amb Serveis socials Serveis El valor social del
residencials i serveis en I ambit de les sociosanitaris Grup
assistencials Administracions privats a domicili i

Publiques Call Center
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Amplia cobertura territorial

iz

ServiSAR

Serveis socials

20
18

Unitats de Servei ServiSAR
Localitats de Servei ISFAS
Discapacitats

Centres per a dones maltractades

Centre d’educacio infantil

e
Fundacio ® z 3 SAR

8 sar

* 33 centres en
servei

’:‘ ADOREA

Habitatges amb se

* 3 edificis ADOREA

>
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SARDomus
Serveis sociosanitaris
privats a domicili

* Atencio
domiciliaria
Centres Proxima Inauguracio

SAR Fuengirola (Malaga)
SAR Sevilla (Sevilla)

SAR Bargas (Toledo)

SAR Les Escaldes (Andorra)
SAR Zamora (Zamora)
ADOREA Fuengirola
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Projecte de RSC impulsat des de la Direccio
Visio de Valor Social en la empresa

Desenvolupar noves solucions acords amb els
paradigmes actuals

Introduir nous desafiaments en una empresa amb finalitat
social

Crear oportunitats de millora
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Capacitat d’adaptacié

Oberturaii

sensibilitat Coneixement
cap al
entorn

A
Presa de decisions :
descentralitzada .
Sentit de . Creacio
comunitat de
.., cees¥ valor

RSC -~
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Confianga

Consideracio
del llarg
termini

Diversitat Capacitat
innovadora

Creativitat

Col*laboracio Fuente: Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras
Adaptacion de los 5 fundamentos de la empresa responsable y sostenible
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Medi

Ambient

RSC
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Treballadors

La RSC marca la gestioé del dia a
dia del projecte del Grup SAR i
reflecteix el seu compromis amb

les persones i la societat.

Tots estem implicats en la cultura
de RSC de la nostra organitzacio.

Contribuim al progrés economic,
social i medi ambiental.
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3. Arees i accions

Medi
Ambient
RSC
» P) Grup SAR
@ Treballadors

Desenvolupament de la
investigacio dels aspectes
mes socials del treball cap a
les persones.

Foment de la sensibilitat de la
societat civil cap a les
persones amb dependéncia.
Jornades i cursos

El valor social del Grup SAR:

- LI \ . /
Fundacio ‘: 5 SAR

Investigacio

Formacio Qualitat

Assessorament

illora de la qualitat de vida
e la gent gran o amb
ependéncia.
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3. Arees i accions

Comiteé d’ Etica Assistencial
Medi
Ambient
)¢ “‘1’*“ Primer Comité d’ ambit Sociosanitari registrat a Espanya

Acreditat per la Direccié General de Recursos Sanitaris de la
Treballadors Generalitat de Catalunya

Professionals experts que proporcionen assessorament i consell
a tots els centres i serveis del Grup davant els dilemes étics que
els puguin sorgir en la seva practica diaria, amb la finalitat
d'ajudar-los en la presa de decisions

Organitzacio

Professionals Responsabilitats
> i
Usuaris drets

Criteris Etics

Entorn afectiu
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3. Arees i accions

@ Col-laboracions amb altres fundacions i entitats en
Medi - . - ) - . . - .
Ambient ) @ projectes i activitats d’ ambit nacional e internacional
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d FUNDACION CRECER JUGANDO
Treballadors Fundacid
exi

||||||||||||||

Insercio socio-laboral per a joves amb problemes
d'exclusio social

Formacio e insercio laboral d’ auxiliars de geriatria i £ & B
infermeria b f((

BfS MADRE CORAJE
Programes dirigits a families en risc d’ exclusio Cp amics & ia

Convenis d’'ajuda als familiars de malalts
d’Alzheimer

FEDERACIO CATALANA D'ENTITATS CONTRA EL CANCER
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3. Arees i accions

Medi ‘
Ambient

(11 up § S%P

‘ Treballadors

Evolucié Plantilla Grup SAR

Transparencia

Generacio de riquesa

Inversid social mitjancant la Fundacio SAR
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Xifres en milions d’euros
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3. Arees i accions

_ El Grup SAR i el seu capital huma

g p SAR Igualtat d’oportunitats i integracié laboral

Dones: 88% de la plantilla
freballadors Carrecs directius: 52% dones

16.6% de la plantilla son de nacionalitat estrangera

< Qual

Conciliacié de la vida laboral i familiar
Jornada compactada Carrera professional

Facilitats per a treballar a temps parcial reconeixement del merit

Canals de comunicaci6 i participacio6 Formacio )
del Grup amb els seus treballadors Hores de formacio: 5313

Participants: 3.080
Accions formatives: 369

Intraneti FOrums

Pla de accio i seguiment d’objectius

Revista “Espacio SAR” i Newsletter

Canals de suggeriments i propostes de millora SAPT: Servei d’atencié personalitzada

telefonica als Professionals
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3. Arees i accions

Compromis amb els nostres clients
Medi
Ambient
RSC

) GrupSAR Qualitat:eix del model assistencial i de gesti6

< Qua

Respecte a la dignitat de la persona
Treballadors . . . . .
Relacions basades en la ética i la confidencialitat

Accessibilitat i seguretat en I'atencio

Satisfaccid de les persones i les seves families
Estudi de satisfaccio (satisfaccio global 8,09 sobre 10)
416 Agraiments, 59 suggeriments i 167 reclamacions

Innovacid, tecnologia i gestio del coneixement
Desenvolupament en projectes d’investigacio
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Medi
Ambient
RSC

z(h'up SAR
= Qualitat de Vida

3
ServiSAR
Serveis socials

Plataforma de serveis. CONTINUUM ASISTENCIAL

Amb un model d’atenci6 basat en la qualitat

Risc de dependencia
Vulnerabilitat social

Ajuda a domicili
Teleasistencia

o
Independéncia

Qualitat
certificada

i i %6 ADOREA
Satisfaccio N |

Viviendes amb serveis

Innovacio i Consultoria medica
tecnologia telefonica

Infermeria a domicili
Atencid medica a domicili

Unitats d’ ingrés temporal
Respir familiar

Unitats de convalescéncia
Servei diurn
(Centre de dia)

Unitats d’ atencio
Gerontologica (LE)

s
SARDomus
Serveis sociosanitaris
privats a domicili

Hospitalitzacié a domicili

Dependéncia

& sar

Unitats de psicogeriatria
(Alzheimer i altres
demeéncies LE)

Unitats de trastorns
de conducta (LE)
Unitats de gran
discapacitacio (LE)

Unitats de pal-liatius

Unitats d’ atencio
Gerontologica (LE)

Serveis sociosanitaris

Atencid a cronics
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Ambient
) Cirup = Fase estudi ~<
nous centres
Treballadors

. ] Fase
Criteris elaboracio de
medi ambientals projectes de

en tot el procés nous centres

Medi _

Estudis d'impacte ambiental

Materials de construccio respectuosos amb el medi

ambient i complint normativa
N—

Utilitzacio d'energies renovables: plaques solars per
al consum d'aigua calenta sanitaria, estalviant consum

de gas

Tractament de tots els residus: organics e
inorganics, circuits de bugaderia (tolvas) i cuina
(montaplatos)

Tractament d'aigies: legionel-la, descalcificacio,
cloracio

de gestid de les
activitats

Mesures d'estalvi<

N

N~

4 Energétic: instal-lacié de plaques solars, detectors de
preséncia per a la llum.

Consum d’aigua: programadors, dispositius de reg,
economitzadores de dutxes i aixetes per a limitar la
pressio

Consum de gasoil (calefaccio)

S Consum de paper
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Participacio e implicacio dels professionals en el Projecte de
1. Creaci6 del Comité de medi Ambient

2. Missatge corporatiu en e-mail animant a I'estalvi de paperia la

Medi gt ! .
preservacio del medi ambient.

Ambient

RS
( 1111)\\1’

@ Treballadors
K

/ Matéria organica
Recollida selectiva: paper, vidre, plastic, piles, mobles, toners, roba,..

Reciclatge de paper: ecopapelera.
Recollida selectiva (plastics, deixalles organiques, paper)

Recollida de roba usada

o o > »

Activitats amb els clients

Tractament de residus < Material sanitari

Oli cuina i grasses

Accions "
medi ambientals<
als Centres SAR

e Descalcificacio
Tractament d’aigues -
Cloracio

Energétic: instal-lacié de plaques solars, detectors de preséncia per a
la llum,

Mesures de estalvi
\ Consum aigua: programadors, dispositius de reg, economitzadors de

dutxes i aixetes per a limitar la pressio
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4. Conclusions

RSC no es un resultat siné un procés en si mateix.

Com a valor afegit, esta el sentiment de participacié i la vinculacioé de
pertinenca a una marca.

En el desenvolupament del procés de RSC, sempre hi ha beneficis pels
treballadors.

Beneficis per a la Societat: en medi ambient, etica, clients.



