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El Pla de Treball 2010 és el primer full de ruta que parteix del Pla Estra-
tégic de La Unié 2010-2015, ambdds aprovats per I'’Assemblea General

de 17 de desembre de 2009. Per tant, el seu origen rau en una reflexié

conjunta sobre quins sén els canvis d’entorn i les tendéncies de futur que

ens obliguen a actualitzar estrategies d'actuacié per mantenir i reforcar
la capacitat d'influéncia de La Unid al servei dels interessos comuns dels

associats per a l'acompliment de la seva missio, i en consequéencia, quins

valors compartits i linies estrategiques 2010-2015 han de centrar les prio-
ritats d'actuacio dels proxims 5 anys.

El Pla Estrategic és producte d’'un procés obert i participatiu. La primera

Jornada Associativa celebrada al Mén Sant Benet el 20 d’octubre de 2009

i I'enquesta a I'associat 2009 han estat claus. La resposta dels associats

sobre el que més els preocupa de I'entorn actual i sobre el funcionament
de La Uni6é ha permés incorporar al Pla de Treball els principals eixos de

millora que apropin l'actuacio de La Unié a les expectatives de l'associat.

Aquest Pla de Treball 2010 se situa en un exercici marcat fonamental-
ment per I'entorn economic, i pel debat sobre les mesures per a la sos-
tenibilitat del sistema sanitari, i alhora per al futur desplegament de la

Llei de la dependéncia.

En aquesta situacio, les aportacions de La Unio se centraran a aprofitar i

objectivar els elements clau de model que defensa La Unié basats fona-
mentalment en el valor de la diversitat i de I'aportacio de les organitzaci-
ons en la gestié de recursos, coneixement i innovacio en la gestié com a

factors estrategics del creixement sostenible.

El Pla de Treball de La Uni6 2010 ha de permetre avancar-nos-hi des d'una

actitud proactiva, anticipant-nos en el diagnostic i en les respostes, i so-
bretot en la cohesié i la coheréncia entre el que es diu i el que es fa.

— Junta directiva
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Pla Estrateqgic 2010-2015

Valors

« Professionalitat - Independencia
« Compromis « Innovacio
- Diversitat

Linies estratégiques

- Posar en valor el que fan les empreses i entitats associades.

- Reforcar el paper de La Unié en I'ambit dels serveis socials i
d‘atencio a la dependencia.

- Fer visible I'atencié sanitaria i a la dependéncia com un servei
public de mercat.

« Impulsar el professionalisme com a eix de gestio dels centres.

- Potenciar els elements identitaris com a factor de cohesio.

Pla de treball 2010

Elements d’entorn especifics del 2010

« Escenari economic i pressupostari.

- Tendéncies de canvi en el model de xarxa de proveidors.

« Impacte de les modalitats de control a les entitats en els seus
instruments de gestio.

- Necessitat de posar en valor I'aportacié de les organitzacions
i lainnovacio en gestié.

« Escenari electoral.

Objectius i actuacions 2010

PLA DE TREBALL 2010

Nous escenaris, nous reptes, nous compromisos

OBJECTIUS OBJECTIUS SECTORIALS OBJECTIUS

ESTRATEGICS Transversals/Per Sectors CORPORATIUS

Actuacions m Actuacions

Consell de Xxx

Objectius especifics 2010

Informes/estudis técnics 2010

Consells amb invitats
institucionals/experts

Jornades i/o sessions tecniques 2010

Grups de treball especifics

Pla de formacié

Representativitats especifiques
(Comisions de treball i
nous forums/aliances)

Actuacions comunicatives
internes i externes
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Objectius estrategics

E1- Promoure la innovacié compartint i ampliant coneixe-

ments i experiéncies

« Promoure la participacié activa de les organitzacions i els
professionals en les sessions de benchmarking d'innovacié
en gestio.

« Creacio dels Quaderns de Gestio Aplicada de La Unié.

« Il Jornada del Forum d'Associats Col-laboradors - el valor del
partenariat.

- Potenciar el benchmarking d'indicadors de resultats.

« Promoure nous ambits d'innovacio: I'Hospital Sostenible.

« Promoure la politica de reconeixement de La Unié.

« Ampliar i compartir coneixement i experiencies directives.

E2- Reforcar el suport al discurs_assistencial _entorn_dels

nous paradigmes d’atencio a les persones

En els ambits:

« De la gesti6 assistencial compartida i atencid integral de ser-
veis assistencials en el territori.

« Dels models de gesti6 assistencial centrats en I'encaix entre
serveis sanitaris i serveis socials.

E3- Promoure vies de resposta als nous reptes del professi-

onalisme assistencial

« Definir els eixos de posicionament qualitatiu de La Unié en els
diferents ambits objecte de negociacié col-lectiva.

« Promoure el debat sobre els valors del nou professionalisme
assistencial.

- Reforcar les politiques professionals de les organitzacions.

« Donar suport als nous requeriments de gestié de recursos hu-
mans vinculats al desplegament d'aliances estrategiques.

E4- Desplegar el posicionament Unid sobre la convivéncia

del sector sanitari i social de financament public i privat

« Consensuar una proposta de codi étic sobre l'activitat privada
de les entitats publiques i/o que operen en el SISCAT.

« Promoure punts de trobada del sector assegurador i el sector
de provisio privada per debatre sobre els principals eixos de
reconversio del sector.

« Promoure i aprofitar I'aportacié diferencial del sector de finan-
cament privat.

E5- Reforcar i posicionar en un entorn obert els elements

identitaris de La Unio

« Promoure el debat, reescriure i difondre el posicionament
sobre el model de prestacié de serveis sanitaris i socials que
defensa La Unio.

- Desplegar noves propostes en relaciéo amb el Pacte per a la
sostenibilitat del sistema sanitari i social a Catalunya signat el
30 d'octubre del 2008.

« Convocar la ll Trobada de Management Sanitari i Social com a punt
de trobada amb les entitats empresarials i socioeconomiques.

« Convocar la Il Jornada Associativa de La Unié com a punt de
trobada de debat i posicionament associatiu.

« Consolidar els Esmorzars de Treball.

- Reforcar I'ambit relacional de La Unid en espais estratégics
d’interaccio a escala institucional i territorial.

« Actualitzar i innovar els instruments de presentacié instituci-
onal de La Unié.
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Objectius sectorials

S1- Enfortir la participacio de I'associat i potenciar els consells
de sector i consells técnics assessors de La Unid com a punt de
trobada i debat amb experts i mitjans de comunicacid

Organs de participacié activa:

- Reforcar les dinamiques de funcionament que promoguin la
participacid, la proactivitat i I'eficacia de les propostes d'actu-
acié i el benchmarking d'experiencies entre associats.

« Promoure i optimitzar la interrelacié entre consells de sector i
entre consells de sector i consells técnics assessors per optimit-
zar l'aportacio de la diversitat del teixit associatiu de La Unié.

« Promoure sessions i jornades tecniques de treball que arribin
als professionals de les organitzacions.

S$2- Prioritzar I'analisi_i_abordatge transversal sobre nous
paradigmes d’atencid a les persones

En els ambits:

- D'atenci6 integral de serveis assistencials.

- D'encaix serveis sanitaris i socials.

« De models d'innovacio en gesti6 assistencial.

S$3- Promoure el debat_transversal i_fer aportacions estrate-
giques i operatives entorn els instruments centrals de model
En els ambits:

« D'instruments de planificacié i definici6 de la cartera de serveis.
» De models de xarxa de proveidors.

« De models de contractacié i sistemes de pagament.

« De model d'avaluacio.

« De Central de Resultats.

« De sistemes d'informacié.

S4- Vetllar pels interessos_dels associats_en_els_processos

clau de negociacio

En els ambits:

« De procés de negociacié col-lectiva dels convenis laborals
amb les forces sindicals.

» De procés anual de negociacio de les tarifes i I'accié concerta-
da amb I'Administracio.

- Daltres ambits de negociaci6 amb UNESPA (mutues d'acci-
dents de transit) i MATMPSS (mutues d'accidents laborals i
malalties professionals)...

Objectius corporatius

C1- Consolidar i potenciar el Sistema de Gestid de la Quali-

tatde La Unio

« Consolidar i optimitzar els instruments Base de Dades Integra-
da, Fitxa de I'Associat i Enquesta a I'’Associat.

« Prioritzar els processos interns de millora - ISO vinculats a
I'adequada execucio del Pla Estratégic de La Unié.

C2- Promoure el coneixement i formacid interna

« Pla de formacié interna 2010 vinculat a les noves necessitats
de coneixement i capacitacions que exigeix I'execucié del Pla
Estratégic de la Unié.
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Factors clau d’éxit per al 2010

« Increment de la participacié de I'associat en els consells de sec-
tor, consells tecnics assessors, seminaris i jornades técniques.
- Donar valor a les organitzacions sanitaries i socials - Quaderns
de Gestié Aplicada en els ambits:
- D’aliances estrategiques.
- De participacid/implicacio dels professionals en les organit-
zacions.
- D'atenci6 integral en el territori.
- De comunicacié en educacié en salut en I'entorn comunitari.
- Definir el posicionament sobre I'encaix dels serveis sanitaris i
socials en l'atencio a les persones.
- Difondre recomanacions i propostes per a la cooperacio acti-
vitat publica-activitat privada.

Eixos del desenvolupament del pla de treball 2010

PARTICIPACIO |
APORTACIO SESSIONS |
JORNADES TECNIQUES

QUADERNS DE GESTIO

APLICADA BENCHMARKING

INFORMES | ESTUDIS PARTENARIATS
DE PROPOSTES | I ALIANCES
POSICIONAMENTS ESTRATEGIQUES

POLITIQUES DE
RECONEIXEMENT
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La Unié de 17 de desembre de 2009






