
Gestió aplicada del coneixement 
en el sector sanitari i social 

Per a més informació:   Telèfon:  93 552 9207     email:  joanmferrer@uch.cat o  perepascal@uch.cat	
  

A	
  quina	
  necessitat	
  respon:	
  
•  Per	
  a	
  les	
  organitzacions	
  és	
  fonamental	
  disposar	
  d'informació	
  
actualitzada,	
  veraç	
  i	
  al	
  moment	
  de	
  les	
  seves	
  àrees	
  de	
  
responsabilitat.	
  

Què	
  ens	
  aporta:	
  
• Oferim	
  la	
  plataforma	
  Minerva	
  Anàlisis,	
  que	
  permet	
  explotar	
  on-­‐line	
  
els	
  indicadors	
  seleccionats	
  amb	
  diferents	
  nivells	
  de	
  detall,	
  facilitant	
  
la	
  presa	
  de	
  decisions.	
  

En	
  col·∙laboració	
  amb:	
  

En	
  col·∙laboració	
  amb:	
  

En	
  col·∙laboració	
  amb:	
  

A	
  quina	
  necessitat	
  respon:	
  
•  L’interès	
  de	
  comptar	
  amb	
  eines	
  que	
  perme@n	
  mesurar	
  de	
  forma	
  
objec=va	
  el	
  grau	
  de	
  sa=sfacció	
  dels	
  professionals	
  i	
  la	
  seva	
  
implicació	
  amb	
  les	
  organitzacions.	
  

Què	
  ens	
  aporta:	
  
• Una	
  metodologia	
  basada	
  en	
  qües=onaris	
  validats	
  pel	
  Departament	
  
de	
  Treball	
  i	
  els	
  sindicats,	
  que	
  permet	
  presentar	
  els	
  resultats	
  de	
  
manera	
  visual	
  i	
  fer	
  l’anàlisi	
  de	
  les	
  dades	
  de	
  forma	
  segmentada.	
  

A	
  quina	
  necessitat	
  respon:	
  
•  Introduir	
  un	
  canvi	
  cultural,	
  en	
  el	
  qual	
  els	
  professionals	
  assumeixin	
  
canvis	
  des	
  del	
  seu	
  lloc	
  de	
  treball	
  de	
  cara	
  a	
  incrementar	
  la	
  qualitat	
  i	
  
reduir	
  els	
  costos.	
  

Què	
  ens	
  aporta:	
  
• Una	
  nova	
  manera	
  d’afrontar	
  l’op@mització	
  dels	
  processos,	
  amb	
  un	
  
enfocament	
  pràc@c,	
  que	
  implica	
  els	
  professionals	
  des	
  del	
  minut	
  “0”,	
  
busca	
  la	
  millora	
  en	
  el	
  lloc	
  de	
  treball	
  i	
  assoleix	
  resultats	
  reals	
  a	
  molt	
  
curt	
  termini.	
  

Quadres	
  de	
  Comandament	
  

Clima	
  i	
  Risc	
  Psicosocial	
  

Lean	
  Healthcare	
  

Serveis destacats 

En	
  col·∙laboració	
  amb:	
  

A	
  quina	
  necessitat	
  respon:	
  
•  Professionalitzar	
  la	
  comunicació,	
  per	
  ges@onar	
  adequadament	
  totes	
  
les	
  eines	
  que	
  contribueixen	
  a	
  construir	
  i	
  preservar	
  una	
  bona	
  imatge	
  
de	
  l'en=tat	
  envers	
  els	
  seus	
  públics	
  i	
  per	
  millorar	
  la	
  circulació	
  de	
  la	
  
informació	
  dins	
  l'organització.	
  

Què	
  ens	
  aporta:	
  
•  L'experiència	
  de	
  consultors	
  especialitzats	
  en	
  el	
  disseny	
  i	
  la	
  
implementació	
  de	
  plans	
  de	
  comunicació,	
  així	
  com	
  en	
  el	
  
desenvolupament	
  d'accions	
  específiques	
  i	
  de	
  tota	
  mena	
  de	
  projectes	
  
editorials	
  i	
  audiovisuals.	
  

Comunicació	
  


