
El Club Bench és un servei de la Fundació Unió orientat a la millora contínua per la gestió dels 

serveis d’atenció a les persones des de diferents vessants a partir de la cooperació i 

l’aprenentatge entre organitzacions amb problemes i interessos comuns.

Compartir per millorar és el lema inspirador que ens uneix. A través d’espais de benchmarking 

contribuïm a l’aprenentatge col·lectiu, identificació de bones pràctiques i treball en xarxa per 

aconseguir canvis transformacionals. 

Aquesta sessió vol explicar l’evolució del Club Bench de la Fundació Unió amb una mirada al 

futur, fent una reorientació de l’enfocament des de l’anàlisi d’indicadors per àmbits a una 

comunitat de coneixement compartit a partir de l’intercanvi de bones pràctiques. L’objectiu final 

del Club Bench és que les organitzacions tinguin un producte útil i aplicable en el seu entorn.

També s’explicarà que per aquest any el Club Bench abordarà temàticament els models 

l’atenció no presencial, amb dades comparatives entre àmbits assistencials i centres a partir 

dels resultats del Baròmetre de La Unió i s’explicarà les potencialitats què té comparar diferents 

àmbits de millora.

Aquesta jornada va dirigida a totes les entitats associades a La Unió, tant aquelles que ja 

formen part del Club Bench com aquelles que encara no ho són i volen conèixer quines 

potencialitats té formar part del club. 



Inscripció

Benvinguda, a càrrec de Roser Fernández, directora general de La Unió.

“El valor del benchmarking, una eina d'aprenentatge i canvi” , a 

càrrec d’Anna García-Altés, directora de l'Observatori del sistema 

sanitari de Catalunya.

Nova orientació del Club Benchmarking de La Unió, Compartir X 

Millorar, a càrrec de Maria Emília Gil, directora tècnica de la Fundació 

Unió i Carles Oliete, referent tècnic del Club de Benchmarking.

Temàtica d'interès transversal 2021 pel benchmarking: Models 

d’atenció no presencial, a càrrec de Josep Fusté, director de l’àrea 

tècnica i participació de La Unió i Pere Pascal, àrea de consultoria i 

serveis de la Fundació Unió.

Suma’t al Club. Informació sobre les modalitats de participació, a càrrec 

de Maria Emília Gil, directora tècnica de la Fundació Unió.

12.30 – 12.40

12.40 – 13.00

13.00 – 13.10

13.10 – 13.30

13.30

https://www.uch.cat/comunicacio/activitats-101/webinar-presentacio-del-perfil-de-compromis-social-100.html
https://www.uch.cat/comunicacio/activitats-101/sessio-el-club-benchmarking-de-la-unio.-compartir-x-millorar-100.html

