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1. Marc conceptual de referencia
per a l'avaluacio




1.1. L’AVALUACIO DE LA FORMACIO CONTINUA

[ = DEFINICIO:

¥ & . . y . ’ . s
. Analisi del valor total d’'un sistema o d’una accié de
a Lt 3 ., : .
AL formacio en termes tant socials com financers, per a
il Ty % - ., , : C
tf_;:} 5 obtenir informacio sobre I'assoliment dels seus objectius |
e - . . ., . .
S'..; ~'$§- : sobre el cost-benefici global de la formacio que orienti la
A f: - . .
Ay W presa de decisions.
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B A, — Pedagogica: assoliment d’objectius i millora del procés.

X . — Social: certificacio d’aprenentatges.
45 — Economica: beneficis per a I'organitzacio.




‘ 1.2. PROCES D'AVALUACIO

ANVALUAGIO
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1.3. ELS 5 COMPONENTS DE L'AVALUACIO

QUE? < COM?
A
elements Instruments
PER A QUI?
destinataris
v agents moments
QUI? » QUAN?




= QUE AVALUEM? Nivells d’avaluacio

Do w3 ¢ NIVELL 1: Satisfaccio del participant amb la formacio.

‘A o
i 8
.‘;“«f; - ¢ NIVELL 2: Grau d’assoliment dels objectius per part dels
22?1-;%:‘ participants.
A;; ,'?'}
“".f- ‘.‘ﬁ@' > ¢ NIVELL 3: Grau d’adequacio pedagogica del proces de
A .,
"\ﬁ: RN formacio.
;'3,—4 :’1: ¥
:',,f‘: ¢ NIVELL 4: Transferencia dels aprenentatges al lloc de
S R treball.

- - ¢ NIVELL 5: Impacte de la formacio en el centre de treball del
participant i en els objectius de la organitzacio.

¢ NIVELL 6: Rendibilitat de la formacio.




= QUI AVALUA? Agents

¢ Participant

¢ Formador/a

¢ Responsable de formacio

¢ Col-legues del participant

¢ Responsable del centre de treball

¢ Usuaris/es
L S

= QUAN AVALUEM? Moments

¢ [nicial, continu, final | diferit.




P M Xi = COM AVALUEM? Instruments i técniques d’avaluacio

Wty + QUESTIONARIS
;;ﬂ:; ;: ¢ ENTREVISTES
e ¢ EXAMENS

3"’?‘1 : + ACTIVITATS i EXERCICIS d’APRENENTATGE
zif Yy + OBSERVACIONS SISTEMATIQUES
i ¢ AUTOAVALUACIONS

S, + INFORMES d’AVALUACIO

g + INDICADORS d'IMPACTE

+ CONTROL PRESSUPOSTARI de la FORMACIO




2. Presentacio del projecte d’avaluacio
de la formacio per a
I’Us racional del medicament




‘ 2.1. PLA D’AVALUACIO

ACCIONS ACCIONS
FORMATIVES FORMATIVES (5)

PROJECTES

Avaluacio6 general Avaluacié especifica Pautes
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v v v
. SATISFACCIO SATISFACCIO SATISFACCIO
g‘j APRENENTATGES APRENENTATGES
o e ADEQUACIO ADEQUACIO
;j PEDAGOGICA PEDAGOGICA
f: TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
‘i*'f. IMPACTE IMPACTE
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2.2. ACCIONS FORMATIVES DE L’AVALUACIO ESPECIFICA

-. pL, = Les accions i els centres escollits son:
! A
& %
,,*‘g.. ; — 132. Actualitzacié en Novetats terapeutiques Mutuam.
;“‘_:.{ ‘.’-4}‘ ¥
’*"‘# >j ?‘5 . . .
LS — 83. Guia del dolor. Corporacio Salut Maresme | la Selva.
ﬂv‘ fsf b
Sﬁ::: "',
:J;'-‘g_*z. o — 48. Actualitzacio6 en l'utilitzacio de psicofarmacs-Il Sant
W 0N Joan de Déu, SSM.
< - J‘: =
o
;Ja‘*‘ F . . . . Ve 1 . . .
B s AL — 182. Malaties infeccioses i us d'antimicrobiants per a

- professionals del BSA. Badalona Serveis Assistencials.

— 139 Utilitzacio de medicaments en les urgencies AP
Mutua de Terrassa.
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‘ 2.2. NIVELLS | INSTRUMENTS DE L’AVALUACIO ESPECIFICA ‘

SATISFACCIO QUANTITATIVA QUESTIONARI
INFORME
APRENENTATGES QUALITATIVA FORMADOR
ADEQUACIO INFORME
PEDAGOGICA QAT LY FORMADOR/RESP. _ |
. QUANTITATIVA/ QUESTIONARI/
TRANSFERENCIA QUALITATIVA ENTREVISTES CAP
INDICADORS DE
IMPACTE QUALITATIVA AT
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3. Presentacio
dels instruments qualitatius
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‘ 3.1. INSTRUMENTS EN ELS QUE PARTICIPEU

1) INFORME
DEL FORMADOR

y

3) ENTREVISTA
ALS CAPS DELS
PARTICIPANTS
EN L’ACCIO
FORMATIVA

2) INFORME

DEL RESPONSABLE

DE FORMACIO

y

4) INDICADORS
DE L'IMPACTE
DE LA
FORMACIO
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1) INFORME DEL FORMADOR

ONRNCIELIENEE =P £l formador
= Quan s’acaba l’acci6 formativa

Amb la guia/giestionari

= proporcionada per I'equip

d’avaluacio

: 15 dies despres d’acabada
=P |'acci6 formativa a:

mariavictoria.moreno@uab.es

Veure lI'instrument Tornar
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2) INFORME DEL RESPONSABLE DE FORMACIO

OIRICIELGIENN = El responsable de formacid
Un mes després d’acabada I'accio
uan: )
> imativa

Amb la guia/qlestionari

= proporcionada per I'equip

d’avaluacio

-
.

Uy " 4 L " e
Y N i T o el > \ d
» . L il

: Un mes i mig després d’acabada
=P |'acci6 formativa a:

mariavictoria.moreno@uab.es

Veure I'instrument Tornar 7
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3) ENTREVISTA ALS CAPS
DELS PARTICIPANTS EN L’ACCIO FORM.

Qui els El responsable de formacio
=P 15 dies abans d’iniciada
: I'accio formativa
ONINENEEIFZM =) Un avaluador de I'equip
Contacta amb I’entrevistat abans
-> d’iniciada I’acci6 formativa

> Entre 1i 3 mesos després
d’acabada 'accio formativa

Veure I'instrument Tornar
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4) INDICADORS DE L'IMPACTE




‘ 3.2. PLANIFICACIO DE L'APLICACIO

» * . 7}.

L

N X

!,"‘* ‘_..‘;, = Per cada acci6 formativa, complimentar:
i ‘g ¢ : r . y :

353 %; — la fitxa d’ informes
“,{ff ) — ila d’entrevistes

mﬁ%’.ﬁ‘ »
‘f j.’n' ". G . .

N of = Entregar una copia al grup de recerca

¥ = ;{ -
s o2 ;g.‘_ (Maria del Mar Duran)
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4. Dinamica per identificar
Indicadors de I'impacte




4.1. AVALUACIO DE L’IMPACTE

.. S = Efectes de la formacio en I'assoliment dels objectius de
g & I'organitzacio.
{‘_ﬁ.‘:-'l'*_ = Agents: Dep. de formacio, cap, direccio...
o’ By & s - 7
L2 8 = Moments: 3-12 mesos desprées de la formacio
": ‘l+ * - p 0 . 5
Sih"? . = Instruments: indicadors de I'impacte
o tx ' — Unitat de mesura per a identificar els resultats concrets
o At de la formaci6
3 ;i : — S’expressen en termes de quantitats, index, terminis,
I efectius...
etz — Tipus:
) e guantitatius o durs (raduibles a €
o e qualitatius 0 tous (no traduibles a €)
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4.1. AVALUACIO DE L’IMPACTE

K-, = DURS
i & < . .
N X ¢ Facils de mesurar i
k" “. L S
. !}._1_ £ quantificar
oy ¥ . .
I ¢ Facils de traduir a valors
&) P > .
N g monetaris
S g 4?‘ ‘ . .
N ¢ Objectius
‘;_ﬁ" ’ - ' .
P At ¢ Habituals en les dades de
e o, les empreses
SR j = -
e b At ¢ Altament creibles per a la

b P n e direcci6
¢ Poc presents en formacio

¢ Exemples: ventes,

facturacio, clients, errors...

= TOUS

¢ Dificils de mesurar i més de
qguantificar

¢ Dificils de traduir a valors
monetaris

¢ Subjectius

¢ Poc habituals en les dades de
les empreses

¢ Escassament creibles per a la
direccio
¢ Sempre presents en formacio

¢ Exemples: suggeriments, clima,
motivacio...
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‘ 4.2. SELECCIO D'INDICADORS

= Criteris de seleccio:
— Pertinenca
— Cost moderat
— Fiabilitat
— Acceptabilitat
— Nombre reduit
— Index baix de contaminacio

= |dentificacio durant la planificacio de la formacio

= |mplicacio de tots els afectats
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4.3. PROCES DE MESURA DE L’'IMPACTE

- A 1. ldentificacio del tipus de formacio
F“‘x £ 2. Creacio de sistemes de participacio
:;:}5 ;:; 3. Selecci6 dels indicadors
s’;{;if' ‘ 4. Classificacio dels indicadors
fg».:;,__; | 5. Concreci6 de les modalitats d’aplicacio: “quadre d’aplicacid”
{.“f{: 6. Seguiment de I'evolucio de I'indicador: “fitxa de seguiment”
¥ A 1 7. Informe de resultats
8. Pla de comunicacio/difusio
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QUADRE D’'APLICACIO )
PER A LA MESURA DE L'IMPACTE DE LA FORMACIO

e Formacio:
s a Fonts d’'informacio:
v, A
e ¥ : Instruments:
Na Nt N 1r Indicador (dur) | |
o 3 & = Responsable de la mesura i seguiment:
s N
i Periodicitat de la mesura:
,‘_"_.‘l‘f F 2
. - ™ H .- s
'.z«'xdf; ¢ Fonts d’informacio:
T B "
: A : Instruments:
S % | |2nIndicador (tou) o
& o Responsable de la mesura i seguiment:
. % el e
e ved 20 F i :
g P Periodicitat de la mesura:
l-‘ f‘ 5-", . " . - s
T o e Fonts d’informacio:
e i
A . Instruments:
&us 3r Indicador _ _
v ' Responsable de la mesura i seguiment:
Periodicitat de la mesura:
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FITXA DE SEGUIMENT DE L'IMPACTE DE LA FORMACIO

2n
3r




CAS PRACTIC

O = Empresa productora de components electronics per a

3 it electrodomestics.

;..‘1 ;' = Integrada en un grup transnacional.

g}j‘ "‘?; = 430 empleats, en dos plantes de produccio.

":..v;: ;;;1' | = Facturacié: 50 milions de euros.

:; t"’ ; = Formacid: “Atenci6 al client”, 16h.

£V N — Destinataris: Dep. Comercial —Ventes i Customer Service-
i — Objectius:

' ,-f;f*""j_ | » Aplicar les competencies que permeten proporcionar al client

un servei d’alta qualitat
« Augmentar I'index de satisfaccio del client
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QUADRE D’'APLICACIO

PER A LA MESURA DE L’'IMPACTE DE LA FORMACIO

Formacio:

Atencio al client. Dep. Comercial (Ventes i Customer Service)

1r Indicador dur:
Nombre de
reclamacions
-Temps en gestio
-Recursos destinats

Fonts d’informacio: Gestio de demandes. Transport especial.
Instruments: Registres —temps, costos de transport, etc.-
Responsable de la mesura i seguiment: Responsable departament
Periodicitat de la mesura: Mensual

2n Indicador dur:
Volum de facturacio
-Per clients

Fonts d’informacié: Sistema informatic

Instruments: Registre de I'activitat dels clients

Responsable de la mesura i seguiment: Responsable departament
Periodicitat de la mesura: Mensual, paral-lela al staff meeting

3r Indicador tou:
index de satisfaccié
del client

Fonts d’informacio: Mostra / univers de clients
Instruments: Questionari

Responsable de la mesura i seguiment: Tecnics
Periodicitat de la mesura: Semestral

4t Indicador tou:
Nombre de trucades
al gerent per
problemes no
gestionats

Fonts d’informacio: Gerent i responsable del departament
Instruments: Fitxa registre d’incidencies

Responsable de la mesura i seguiment: Responsable departament
Periodicitat de la mesura: mensual
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FITXA DE SEGUIMENT DE L’IMPACTE DE LA FORMACIO

1r Indicador dur:
Nombre de
reclamacions 5 0 -5 2 -3
-Temps en gestio
-Recursos destinats

o, 20

2n Indicador dur:
Volum de facturaci6
-Per clients

43.000.000 | 43.500.000| 500.000 | 43.200.000 200.000
(11%) (5%)

>

i

3r Indicador tou:
Index de satisfaccio 60% 90% + 30% 75% +15%
del client

4t Indicador tou:
Nombre de trucades al
gerent per problemes
no gestionats

;"

&

Jé

¥
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‘4.4. DINAMICA PER IDENTIFICAR INDICADORS D’'IMPACTE

_ .;’x | = Fer grups per accions de formacio.
B Ca T i ) ) ) .
l;'-‘ 9 = Seleccionar els indicadors de I'impacte i concretar-los.
ENSLT
> e _ , .
,;f "% = Omplir el QUADRE D’APLICACIO:
A : o
’-_?,,'*-Ef 3 — Tipus d’'indicadors QUE
R "3{"“;3 — Periodicitat de la mesura QUAN
g . . : s
N — Fonts i instruments d’informacié COM
v - ' & . .
T %;—.'_, — Responsable de la mesura i seguiment QUI
:l{ : -“?_’f;['f‘; W
: h;?:""
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pilar.pineda@uab.es
xavier.ucar@uab.es
mariadelmar.duran@uab.es
esther.belvis@uab.es

mariavictoria.moreno@uab.es

31



