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Vil JORNADA'D'INNQVACIC')
EN ATENCIO PRIMARIA

Canvis organitzatius per millorar
el model d’atencio a les persones

L’Atencié Primaria i la Salut Comunitaria és I'eix vertebrador que garanteix l'accés de la
ciutadania a un sistema de salut public i universal. Les politiques de salut han de preservar
aquest element, tot incorporant elements transformadors com la integracié dels serveis de
salut i socials, I'enfortiment i millora del nivell de resolucid, la constitucié de les xarxes
d’atencié integrades amb visié territorial, i els equips d’'atencié multidisciplinaris, on tots els
professionals maximitzin el seu grau d'autonomia i de desenvolupament competencial.

Hem vist com durant la pandémia I'Atencié primaria ha estat fortament tensionada,
focalitzada en donar una atencié d'urgéncia a la COVID-19, i amb dificultats per oferir a la
poblacié el nivell d'accessibilitat necessari per atendre les funcions propies de diagnostic i
seguiment de pacients, especialment en 'ambit de les persones amb malalties croniques.

Ens trobem en un moment que fa necessari una revisié de 'atencié primaria i comunitaria
en clau de sistema integral de salut per tal d'afrontar canvis i reformular-la amb les
experiéncies que s'hagin demostrat exitoses, tot adaptant-la a les noves necessitats de la
poblacio.

Des de l'experiéncia de la xarxa concertada, compartim els aven¢os necessaris per afavorir -
amb autonomia de gestio i amb una orientaci6 a resultats- que allo que funciona es pugui
desplegar plenament i que alldo que no funciona es reorienti, tant al nivell macro de les
politiques i de la governanca del sistema, com a nivell meso i micro de la gestio i la provisio
dels serveis.

L'edicié d'enguany centrara la innovacié en atencié primaria entorn els seglents eixos:

Curadela Gestio de
ciutadaniai Persones

experiéncia i cura de
de pacient professionals

Millora de l'accessibilitat, Conciliacié de la vida Model d’autogestio6 de
e-consultes sincroniques, laboral i personal, I'equip, desenvolupament
prescripcio social, flexibilitat i adaptacio, dels rols professionals,
activitats comunitaries, benestar emocional, models d'atenci6 als
avaluaci6 experiéncia de clima laboral, formacio, infants, models d'atencio
pacient. recerca i activitats a les residencies,

innovacié de la cartera de

socials. ;
serveis
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9.30a9.40h BENVINGUDA
Roser Fernandez, directora general de La Uni6.

Manel Ferré, president del Consorci de Salut i Social de Catalunya.

9.40a10.45h CURA DE LA CIUTADANIA I

EXPERIENCIA DE PACIENT

Modera: Sonia Pérez, Badalona Serveis Assistencial (BSA) i Josefina Ribo,
Xarxa Sanitaria i Social de Santa Tecla.

Experiéncies demostratives:
» Robhome. Fundaci6 Hospital d'Olot i Comarcal de la Garrotxa.

+ Suport telematic atencié de pacients domiciliaris amb
sentiment de soledat i aillament social. Parc Tauli H Universitari.

+ Connecta't. Castelldefels Agents de Salut.
« Trobades Terapeutiques. Corporacio de Salut Maresme i la Selva

* Mi mentor MPOC. Consorci d’Atencié Primaria de Salut de
I'Eixample (CAPSBE).

« Control marcapas des de I’Atencié Primaria. Consorci Sanitari
del Maresme.

« Implantacié canal de comunicacié entre la farmacia
comunitaria i la farmacia d’atencié primaria. Xarxa Santa Tecla
Sanitaria i Social.

* 12 mesos 12 vacunes. Badalona Serveis Assistencials.

» BSA EDU. Badalona Serveis Assistencials.

+ Accessibilitat als consultoris ABS Cerdanya, Fundaci6 Hospital
Puigcerda.

« Avaluacié i millora de I'experiéncia del pacient a I'’Atencié
Primaria. MuUtua de Terrassa.

« Implantacié a la Unitat d’Atencié al Ciutada (UAC) d’'un sistema
d’enregistrament de trucades amb suport ofimatic. Badalona
Serveis Assistencials (BSA) i Castelldefels Agents de Salut (CASAP).
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10.45a11.30h  GESTIO DE PERSONES |

CURA DE PROFESSIONALS

Modera: Celia Garcia, Consorci Sanitari de Terrassa, i Jaume Benavent,
Consorci d'Atenci6 Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE).

Experiéncies demostratives

+ Benestar emocional dels professionals a través de la realitat
virtual. Badalona Serveis Assistencials.

+ Benestar emocional i gestié emocional en els professionals
d’atencié primaria. Parc Tauli H Universitari.

* Mindfullness. Consorci d’Atencié Primaria de Salut de I'Eixample
(CAPSBE).

+ Concil-liacié laboral-personal-equip. CAP Sant Llatzer. Consorci
Sanitari de Terrassa.

+ Mentoratge de nous professionals a I'atencié primaria. Fundacié
Hospital Palam&s - SSIBE.

+ Enfortim I'equip de salut al CAPI Baix-a-Mar. Assisténcia Integral
Social i Sanitaria (AISSA).

« Impacte de la COVID-19 en la qualitat de vida professional de les
Entitats de Base Associativa (EBA). ACEBA.

+ Comissi6 de Riscos Psicosocials de I'ABS Malgrat-Palafolls,
Corporaci6 de Salut Maresme i la Selva.

+ Worskhop coffee al CAP Anton de Borja, Consorci Sanitari de
Terrassa.

« Grups focals per avaluar clima laboral i decidir intervencions,
Consorci d’Atencio Primaria de Salut de I'Eixample (CAPSBE)

N.30a12h PAUSA NETWORKING PER COMPARTIR
EXPERIENCIES
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13a13.30 h

13.30a14 h

Modera: , Consorci de Castelldefels Agents de Salut (CASAP) i
, EBA Vallcarca - Sant Gervasi.

« Autonomia de gesti6 de I'equip i professionals. Serveis de Salut
Integrats del Baix Emporda.

+ Gestié UBA3. Mutua de Terrassa.
* Microequips de capgalera. Fundaci6é Hospital Palamés - SSIBE
+ Gestid d'espais i flux de pacient. Consorci Sanitari de Terrassa.

+ Atenci6 als infants per infermeres. Consorci de Castelldefels
Agents de Salut (CASAP).

* Incorporacié d’administratiu amb funcions avancades a un EAP.
EAP Vic, SLP.

+ Desenvolupant de I'administratiu sanitari. Consorci de
Castelldefels Agents de Salut (CASAP).

* Rol preferencial del TCAI en la unitat de diabetis. EAP Sarria, i
Vallplasa SLP.

* Incorporacié del referent de benestar emocional. EAP Vallcarca -
Sant Gervasi.

* Procés de seleccid del nutricionista i criteris de selecci6. EAP
Sarria i Vallplasa SLP.

+ Experiéncia de I'atencié sanitaria a les residéncies durant la
pandémia. EBA Centelles.

PRESENTACIO DE CONCLUSIONS

Sonia Pérez i Lluis Gracia, presidents de la Comissi6 Sector Atencié Primaria
i Comunitaria de La Unié i Consorci de Salut i Social de Catalunya.

CLOENDA

Hble. Josep Maria Argimon, conseller de Salut
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