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RESPOSTA A QUIN REPTE?

* Canvi demografic dela ciutat
e Augment de la poblacié nouvinguda: 23%
e ZonaVic Sud- CAP el Remei: 23000 usuaris,
30% d’origen immigrant (6000 usuaris)
* Nous contingents: finsa 75% d’usuaris nouvinguts

* Mantenir laqualitat d’ atencio
» Desconeixement del Sistema Sanitari per part dels nouvinguts
« Dificultats idionmatiques i de comunicacio
e Diferéncies culturals: salut-malatia
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DADES

* Finals 2005 creuem dadesRCA amb
padré d’ Ajuntament de Vic:
* 40% Marroc ( Nador)
» 30% Africa Sudsahariana: Ghana, Nigeria, Senega
» 20% America llatina: Equador, Colombia
* 7% India ( Punjab)
* 1,5% Xina
* 1,5% Europa Est
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ACCIONS PEL REPTE

* Vidtad' acollida

* Servei de mediacio

* Grups de dones. salut materno-infantil

* Tallers de diabetis

* Traduccié de materid: preparacions, dietes,
cartells multilinglies al CAP

* Formaci6 dds professionals

* Llei de Baris: Salut i barris

* Col.laboracié amb Ajuntament

* XarxaAUPA
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VISTAD' ACOLLIDA

* Vidtaestructurada de 30’ a tot usuari nouvingut
sense contacte previ anb Sistema Sanitari

* Impartida per una mediadora.
* Contingut: video CatSalut i informacio sobre:

e TIS, funcionament SSi TSE. Drets i deures de tot usuari

* Recursos que ofereix Ajuntament de Vic

e CAP: horaris, funcions dels professionals, petici6 de visites

» Malaties/accidents labords i funcio de les mitues
 Visitad'urgéncia aH.General de Vic i ambulancies

» Receptesi tarjeta de medicacio cronica

* Informacié sanitaria basica: febre, farmaciola, consell viatger.
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ESTUDI PILOT:Descripcio i resultats d’una
visita d’acollida (VA) al nou usuari

immigrant del CAP

* OBJECTIUS: Descripcio de VA, coreixer € perfil
d’usuari nouvingut, i avaluar I'assistenciaaVA i a
posteriors consultes

* DISSENY: : estudi descriptiu i observacional

* EMPLACAMENT: CAP semiurba amb 22000 usuaris,
un 30% immigrants

* MATERIAL i METODES: del 11/05 a 03/07 es proposa
una VA atot nou usuari de parla no hispanai sense
contacte previ amb el sistema sanitari espanyol a donar-
sed dta Dels que accepten, se’ nregistren
sistemati cament: dades socio-demografiques, assisténcia
alaVA i avidites posteriors
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RESULTATS: Es proposaa 207 usuarislaVA on un
medidador explica durant 30 minuts les normes generals del
funcionament del CAP i informacié sanitaria practica. Dels
usuaris proposats

HOMES (141) DONES (66)
11

O Ghana OGhana
B Marroc B Marroc
O Nigeria

. O Nigeria
O India
O Senegal Oindia
O Mali O Senegal
B Guinea O Xina
O Europa est

i O Europa Est

Ll Xina
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AcudeixenalaVA:
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Per paisos d origen acudeixen alaVA:
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Percentatge de visites successives que fallen
segons assistenciaono alaVA

0 SI VA
@ NO VA

total

>10 visites

0-5 visites  >5-10visites
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CONCLUSIONS:

* L’atencié a usuaris nouvinguts ens ha plantejat la
necessitat d' unaVA.

* El perfil de I’ usuari proposat per laVA és un home
subsaharia, no representatiu de tots els usuaris immigrants
atés el biax de preseleccio .

* Els usuaris que falen mésalaVA son nigeriansi
marroquins amb un important contrast amb els indis. Les
dones fallen globalment menys.

* Els resultats de seguiment confirmen laVA com aeina
Util per millorar I’ Us de recursos sanitaris en poblacié
immigrant pero caldienestudis d’ altres parametresi amb
grup control.
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Assaig clinic “ Eficacia d’ unavisita
d’acollida alsnous usuarisimmigrants
del CAP”

* A partir dds resultats de I’ estudi pilot: assaig

clinic obert amb grup control ( 191 usuaris cada
grup), de 12 mesos de durara per cada usuari.

* Avaluant més parametres

e Coneixerel perfil de I'usuari nouvingut

« Utilitzaci6 del recursos sanitaris:
— Compliment amb lesvisitesal CAP
— VisitesaUCIESHGYV dinsi foral horari del CAP
— Altes per incompareixenca

e Coneixement del el Sistema Sanitari i informacié sanitaria

basica ( enquesta 0-6-12 mesos)
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MOLTES
GRACIES!!
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